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1. PROJETO

Plano Operacional Anual de 2017/2018

2. ENQUADRAMENTO
2.1 RESULTADOS
Resultado 3.2 - Site Ibermuseus
2.2 ATIVIDADES

Atividade 3.2.1 - Contratacao de Consultor

3. JUSTIFICATIVA

O Programa Ibermuseus é uma instancia de fomento e articulacao de politicas publicas para os museus da
Ibero-América (Andorra, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Equador,
Espanha, Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguai, Peru, Portugal, Republica Dominicana, Uruguai e
Venezuela), e tem o objetivo de empreender acdes multilaterais de cooperacao e desenvolvimento no ambito
dos museus e da museologia dos paises da regido, além de reforcar as relagdes entre as instituicdes, publicas e
privadas, promovendo a protecdo e a gestdo do patriménio museoldgico e o intercambio de experiéncias e do
conhecimento produzido.

Este programa de carater intergovernamental e ibero-americano, no qual se encontram envolvidos os 22 paises
da comunidade ibero-americana e os érgdos de cooperacdo e cultura da regido, desenvolve projetos nas linhas
de educacao, protecao do patriménio museoldgico, curadoria, formacao e capacitacao, sustentabilidade de
museus, além de promover e apoiar as instituicdes museoldgicas através da publicacao de editais.

Com a finalidade de manter sua presenca e fomentar a participacdo dos paises da regido em suas iniciativas, o
Programa devera contar com um Plano de Comunicacao que contemple acées de comunicacao e divulgacao a
largo prazo, estaveis e estratégicas que o fortalecam. Posicionando-o nos meios de comunicacao dos paises
ibero-americanos, com foco na promocao da cultura.

Suas principais iniciativas no ambito da comunicacao consistem na administracao e producdo de conteldos
para suas fermentas de divulgacdo: o Portal Ibermuseus, Redes Sociais, Boletins eletrdnicos, e na comunicacao
constante com seus Pontos Focais, com instituicdes afins e com as redes de museus nos 22 paises da regido.

A fim de garantir a presenca do Programa nos diferentes paises e meios, e a sua informacao institucional
atualizada, faz-se necessario a contratacdo de especialista em comunicacao institucional com habilidades em
planejamento de comunicacao, em jornalismo on-line, em diagramacao, em edicao de imagens e em



manutencdo e gestao de conteldo para midias digitais.
Além disso, o contratado deverd responsabilizar-se pelo estabelecimento de um didlogo permanente entre o

Programa Ibermuseus e os principais meios de comunicacao dos paises membros do Programa, bem como, com
o setor de museus informando das suas acdes, resultados e noticias pertinentes.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Contratacdo de consultoria especializada em Comunicacao Institucional para a Unidade Técnica do Programa
Ibermuseus.

5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM
REALIZADOS

5.1 Especificacio (CONTRATACAO DE PESSOA FISICA CONSULTOR/A SENIOR
ESPECIALISTA EM COMUNICACAO)

a. Elaborar e desenvolver o Plano de Comunicacao Anual do Programa, de acordo com seu Plano Operacional
Anual;

b. Planejar, gerir e implementar as diversas atividades de comunicacao interna e externa do Programa, de
acordo com seu Plano Operacional Anual;

¢. Coordenar campanhas de divulgacao do Programa e suas atividades;

d. Desenhar protocolos para as atividades de comunicacao do Programa, elaborar relatérios e informacdes de
execucao das atividades;

e. Promover a continua interlocucao do Programa com os Pontos Focais nos 22 paises da regido;

f. Articular com os Pontos Focais do Programa e demais envolvidos para a implementacao, monitoramento e
avaliacao das atividades de comunicacao previstas em seu Plano de Comunicacao;

g. Elaborar e distribuir noticias em diversas midias sobre o andamento do Programa em suas diversas frentes;

h. Gerir o Portal Ibermuseus: Produzir, buscar e inserir informacdes (textos, imagens, foros), coordenar os
trabalhos de desenvolvimento web;

i. Elaborar e executar estratégias de divulgacdo junto as midias sociais do Programa: Faceebook, Twitter e
Youtube, e outras a serem avaliadas;

j. Assegurar que os conteldos digitais do Programa estejam alinhados as suas estratégias de posicionamento
nas midias digitais;

k. Elaborar e enviar os boletins eletronicos do Programa além de gerir e manter atualizada a sua base de dados;
|. Apoiar na coordenacao editorial das publicacdes do Programa;

m. Zelar pela imagem institucional do Programa e pela correta aplicacao de sua marca;

n. Monitorar os impactos da comunicagao do Programa, avaliar e atualizar seu Plano de Comunicagao Anual;

0. Manter atualizado o clipping de noticias do Programa e suas atividades.



6. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO

A. Formacao Académica

A.1 Formacao académica (CONTRATACAO DE PESSOA FiSICA CONSULTOR/A SENIOR
ESPECIALISTA EM COMUNICACAO)

[] Curso superior completo na area de Comunicac¢do Social (Relagoes Publicas / Jornalismo).

0 Pos-graduagao em comunicacao social, relagdes publicas, jornalismo, gestdao de midias sociais,
marketing, comunicacao institucional e dreas afins.

B. Exigéncias Especificas

B.1 Exigéncias especificas (CONTRATACAO DE PESSOA FiSICA CONSULTOR/A SENIOR
ESPECIALISTA EM COMUNICACAO)

B.1.a) Experiéncia profissional de, no minimo, 5 (cinco) anos em elaboragao, planejamento e/ou
acompanhamento de planos/estratégias de comunicacdo, preferencialmente no setor Cultural,
Museal ou do Patrimonio Cultural;

B.1.b) Experiéncia profissional de, no minimo, 3 (trés) anos em acoes de comunicagao institucional,
preferencialmente no setor Cultural, Museal ou do Patrimo6nio Cultural;

B.1.c) Experiéncia profissional de, no minimo, 2 (dois) anos em comunicagao digital e gestao de
midias sociais, preferencialmente no setor Cultural, Museal ou de Patriménio Cultural;

B.2. Experiéncia desejada:

B.2.a) Comunicacgao organizacional e interinstitucional;

B.2.b) Produgao de textos e contetdos institucionais;

B.2.c) Cobertura de eventos internacionais;

B.2.d) Coordenacao de fornecedores e empresas terceirizadas (graficas, agéncias de publicidade,
produtoras, etc.);

B.2.e) Atuacao profissional em equipes de trabalho multidisciplinares;

B.2.f) Bons conhecimentos em inglés; outras linguas utilizadas na regido ibero-americana serao bem
avaliadas.

C [] Para o desenvolvimento da consultoria é imprescindivel que o candidato possua fluéncia em
espanhol e/ou portugués, com proficiéncia comprovada, conforme a nacionalidade do candidato:
DELE B2 ou Al (para brasileiros ou portugueses) ou Celpe-Bras avangado (para espanhdis ou latino-
americanos).

D - Serd valorada capacidade de trabalhar em equipe e de forma articulada com todos os atores e
instancias envolvidas.

7. PRODUTOS OU RESULTADOS PREVISTOS

7.1 Produtos (CONTRATACAO DE PESSOA FiSICA CONSULTOR/A SENIOR ESPECIALISTA
EM COMUNICACAO)
Qtd. Parcelas: 18

ENQUADRAMENTO DESCRICAO DA PARCELA

VALOR DA PRAZO DE
PARCELA ENTREGA




Relatorio de atividades realizadas no meés

30 dias apds a

391 e abril para o desenvolvimento do Plano (R$ assinatura do
o de Comunicagao 2017 do Programa 11,592.10
contrato
Ibermuseus.
Relatorio de atividades realizadas no més . ,
d . d i do Pl 75 dias apos a
321 € maio para 0~ esenvolvimento do Plano [R$ assinatura do
o de Comunicagao 2017 do Programa 11,592.10
contrato
Ibermuseus.
Relatorio de atividades realizadas no més 109 dias anés a
371 de junho para o desenvolvimento do Plano (R$ assinaturapdo
o de Comunicagao 2017 do Programa 11,592.10
contrato
Ibermuseus.
Relatorio de atividades realizadas no més 139 dias ap6s a
321 de julho para o desenvolvimento do Plano (R$ assinaturapdo
o de Comunicagao 2017 do Programa 11,592.10
contrato
Ibermuseus.
Relatorio de atividades realizadas no més . ,
. 175 dias apos a
371 de agosto para o des~env01v1mento do R$ assinatura do
o Plano de Comunicagao 2017 do Programa (11,592.10
contrato
Ibermuseus.
Relatorio de atividades realizadas no més 200 dias apés a
371 de setembro para o desenvolvimento do [R$ assinaturapdo
- Plano de Comunicacao 2017 do Programa |{11,592.10
contrato
Ibermuseus.
Relatorio de atividades realizadas no més 295 dias apds a
371 de outubro para o desenvolvimento do R$ assinaturapdo
o Plano de Comunicagao 2017 do Programa {11,592.10
contrato
Ibermuseus.
Relatorio de atividades realizadas nos
meses de novembro e dezembro para o R$ 255 dias apos a
3.2.1 desenvolvimento do Plano de 11.592.10 assinatura do
Comunicacao 2017 do Programa e contrato
Ibermuseus.
Relatorio de atividades realizadas nos . ,
5s de jane] Ivi d 290 dias apos a
391 mes de janeiro para o desenvolvimento do [R$ assinatura do
- Plano de Comunicacao 2017 do Programa |{11,592.10
contrato
Ibermuseus.
Relatorio de atividades realizadas no més . ,
d . - 335 dias apos a
371 e fevereiro para o d~esenvolV1mento do [R$ assinatura do
o Plano de Comunicacao 2017 do Programa (11,592.10
contrato
Ibermuseus.
Relatorio de atividades realizadas nos
meses de marco e abril para o R$ 386 dias apos a
3.2.1 desenvolvimento do Plano de 11.592.10 assinatura do
Comunicacao 2018 do Programa e contrato
Ibermuseus.
Relatorio de atividades realizadas no més . ,
) : 416 dias apos a
321 de maio para o desenvolvimento do Plano |R$ assinatura do
o de Comunicacao 2018 do Programa 11,592.10

Ibermuseus.

contrato




Relatorio de atividades realizadas no meés . ,
. . 456 dias apos a
391 de junho para o desenvolvimento do Plano|R$ assinatura do
- de Comunicacao 2018 do Programa 11,592.10
contrato
Ibermuseus.
Relatorio de atividades realizadas no més . ,
de iulh i 1 491 dias apos a
391 e julho para o desenvolvimento do Plano |R$ assinatura do
- de Comunicacao 2018 do Programa 11,592.10
contrato
Ibermuseus.
Relatorio de atividades realizadas no meés 516 dias apds a
371 de agosto para o desenvolvimento do R$ assinaturapdo
o Plano de Comunicacao 2018 do Programa |11,592.10
contrato
Ibermuseus.
Relatorio de atividades realizadas no més 551 dias apés a
321 de setembro para o desenvolvimento do (R$ assinaturapdo
o Plano de Comunicagao 2018 do Programa {11,592.10
contrato
Ibermuseus.
Relatorio de atividades realizadas no més . ,
. 581 dias apos a
321 de outubro para o de~senvolv1mento do R$ assinatura do
o Plano de Comunicagao 2018 do Programa {11,592.10
contrato
Ibermuseus.
Relatorio de atividades realizadas nos . ,
621 dias apos a
meses de novembro e dezembro para o .
. R$ assinatura do
3.2.1 desenvolvimento do Plano de
. 11,592.10 contrato
Comunicacao 2018 do Programa
Ibermuseus.

8. VALOR GLOBAL

R$ 208.657,80

9. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAO

CONTRATACAO DE PESSOA FISICA CONSULTOR/A SENIOR ESPECIALISTA EM COMUNICACAO
Unidade Técnica do Programa Ibermuseus

10. PRAZO DE EXECUCAO

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 1 ano, 8 meses e 28 dias
Data de Término: 31/12/2018

11. NUMERO DE VAGAS

Numero de vaga 1 - (CONTRATAGAO DE PESSOA FISICA CONSULTOR/A SENIOR ESPECIALISTA
EM COMUNICACAO)



12. CRITERIOS DE SELECAO

O processo seletivo sera dividido em duas fases: andlise curricular e entrevista, e serao avaliados
conforme segue:

1 - ANALISE CURRICULAR, que sera realizada pela comissdo de selecdo, e terd o total méaximo de
70 pontos, divididos da seguinte forma:

a) FORMACAO (pontuacdo méaxima: 10 pontos)
- Nivel superior na area solicitada no perfil profissional: Apenas verificagao (requisito eliminatdrio)

- Pés-graduacao na area solicitada no perfil profissional: até 10 pontos.
Especializacao: 2 pontos; Mestrado: 3 pontos; Doutorado: 5 pontos.
*Serd considerada apenas uma pos-graduagao de cada tipo.

- Fluéncia em Espanhol e/ou Portugués
- Serd necessaria comprovacgao titular DELE B2 ou Al ou Celpe-Bras Avangado: Apenas verificacao
(requisito eliminatorio).

b) EXPERIENCIA PROFISSIONAL (pontuagdo méxima: 30 pontos)

- Experiéncia minima, conforme solicitado no edital de selecdo, itens B.1.a), B.1.b) e B.1.c): até 10
pontos/cada.

Menos de 2 anos: eliminacao; De 2 a 5 anos [] 03 pontos; De 5 a 10 anos [J 8 pontos; Acima de 10
anos: 10 pontos

c) EXPERIENCIA DESEJADA (pontuacdo méxima: 30 pontos)

- Experiéncia desejada, conforme solicitado no edital de selegao, itens B.2.a), B.2.b), B.2.c), B.2.d),
B.2.e), B.2.f): até 5 pontos/cada.

Ruim: 0 ponto; Regular: 1 ponto; Bom: 3 pontos; Otimo: 5 pontos

Serdo convocados para entrevista apenas os candidatos melhores classificados na fase de analise
curricular.

2- ENTREVISTA PESSOAL (pontuagao maxima: 80 pontos)

A entrevista, que serd realizada pela Comissao de Selecao, tera o total maximo de 80 pontos, onde
serao avaliados:

a) CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO (item eliminatério/sim ou néo):
- Possuir Vinculo com a Administragdo Publica;

b) CARACTERISTICAS PESSOAIS (maximo de 20 pontos)
- Comunicagao verbal: Expressar-se bem, possuindo boa fluéncia verbal, clareza na exposicdo de
assuntos/argumentos e estruturacdo de pensamento légico.

c) ADEQUACAO AO PERFIL (méximo de 60 pontos)

- Bons conhecimentos na area de planejamento de comunicacgao;

- Dominio de temas em comunicagao organizacional e interinstitucional;

- Bons conhecimentos em administracao e gestao de conteudos;

- Bons conhecimentos das areas comunicagao digital e assessoria de imprensa;
- Fluéncia nos idiomas solicitados no edital de selegao;

- Experiéncia de trabalho em equipe de forma articulada.

A entrevista devera ser, preferencialmente, na modalidade presencial. Caso a comissao de selecao



julgue apropriado, a entrevista podera ser feita por telefone ou videoconferéncia.

13. CONSIDERACOES

[0 A consultoria devera ser desenvolvida na Unidade Técnica do Programa Ibermuseus, na SBN Q.
02, Lt. 08, Bl. N - Ed. CNC III, 152 andar, Brasilia [] DF.

0 A execucao dos trabalhos previstos neste TOR [] Termo de Referéncia [] nao implica em qualquer
relacao de emprego ou vinculo trabalhista, sendo, portanto, regido sem subordinagao juridica,
conforme prevé o paragrafo 92 do Art. 42 do Decreto n? 5.151/2004.

14. PROTECAO DE DADOS

De acordo com a legislacao europeia de protecao de dados em vigor no Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, os dados pessoais fornecidos pelo
PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também poderdo ser processados pela Secretaria Geral da OEl
domiciliada em Madri (Espanha) em C/Bravo Murillo 38 (CP 28015) a fim de justificar as despesas e
cumprimento das disposices das normas indicadas. Esse processo sera realizado por meio dos dados do
contrato que sao enviados para a plataforma de gerenciamento de projetos da OEl e para o Sistema de
Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) da OEl, cujos servidores estao alojados em territério da Unido
Europeia, e aos quais somente pessoas autorizadas pela Secretaria Geral terao acesso.

Esse procedimento serd realizado exclusivamente para a execucao do contrato e os dados serdo mantidos pelo
tempo legalmente previsto para fins de arquivamento e auditoria. Os mesmos nao serao compartilhados com
terceiros, exceto por obrigacdo legal. O contratado tem o direito de retirar o consentimento para processar os
dados a qualquer momento e que, se exercer esse direito, o contrato tera que ser rescindido nos mesmos
termos estabelecidos por ele, uma vez que o processamento dos dados é essencial para a execuc¢ao do
contrato. Da mesma forma, o PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também pode exercer os direitos de
acesso, retificacao, exclusao e portabilidade de seus dados e os de limitacao ou oposicao ao tratamento através
do endereco de e-mail: proteccion.datos@oei.int, comprovando devidamente sua identidade. Em qualquer
situacdo, o contratado tem o direito de apresentar uma queixa a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD).



