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1. PROJETO

Fortalecimento das capacidades e dos mecanismos de gestao da Secretaria de Estado da Educacao
de Sao Paulo

2. ENQUADRAMENTO
2.1 RESULTADOS

Resultado 1.1 - Estrutura de planejamento e gestao da Secretaria de Estado da Educacao de Sao
Paulo revisada e suas atribuigdes ajustadas.

2.2 ATIVIDADES

Atividade 1.1.1 - Realizar estudos sobre a organizacao da Secretaria da Educacao do Estado de Sao
Paulo, estabelecida pelo Decreto no. 64.187, de 17 de abril de 2019, que contribuam para o
planejamento e o desenvolvimento das atividades de gestao.

Atividade 1.1.2 - Avaliar a estrutura de planejamento e gestao da Secretaria da Educacao e as
atribuigoes das areas que a compdem, com énfase nas Diretorias de Ensino, a fim de identificar
necessidades de revisao e propor ajustes.

3. JUSTIFICATIVA

A contratacdo de uma infinidade de itens dos mais diversos espectros impde a Seduc um grande desafio
logistico, agravado pela complexidade das regras licitatérias, pela urgéncia das demandas, pela auséncia de
procedimentos e fluxos de compras e, principalmente, pela baixa capacidade de controle e monitoramento
sobre os processos, gerando problemas de eficiéncia, crises de abastecimento, baixa qualidade dos servicos
contratados e constantes questionamentos dos d6rgaos de controle devido ao alto volume de contratos
emergenciais. Diante do exposto e considerando que os objetivos, resultados e atividades do Projeto estao
orientados para o fortalecimento e aprimoramento da capacidade institucional da Secretaria, torna-se
necessaria a contratacdo de um profissional capacitado para aumentar a eficiéncia das contratacdes de curto
prazo realizadas pela Seduc, promovendo a reducao substancial dos contratos emergenciais e adequacao as
diretrizes emanadas pelos érgaos de controle internos e externos.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Aumento da eficiéncia das contratacdes no curto prazo, como reducdo substancial dos contratos emergenciais e
adequacao as diretrizes emanadas pelos 6rgdos de controle internos e externos.



5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM
REALIZADOS

5.1 Especificacao (CONSULTOR ESPECIALISTA EM MAPEAMENTO DE PROCESSOS )
Produto 01 Documento técnico contendo cronograma de mapeamento de processos de contratacao
1.1. Apoio ao Grupo de Trabalho de compliance para definicao de lista de processos de suporte

1.2. Definicdo de cronograma de mapeamento dos processos prioritarios

1.3. Levantamento dos fatores criticos de sucesso para a realizacao do trabalho

1.4. Validacao do cronograma de mapeamento de processos junto ao gabinete da Seduc.

Produto 02 Documento técnico contendo mapeamento e redesenho do processo de suporte de Limpeza
2.1. Mapeamento de processos e subprocessos

2.2. Definir fluxo do processo AS IS

2.3. |dentificacdo dos normativos legais que impactam no processo

2.4. Validacao do processo junto a gestdo Seduc

2.5. Definir o novo formato de fluxo TO BE a partir do processo mapeado

2.6. Identificar no fluxo as atividades criticas

2.7. Normatizar o funcionamento do fluxo a partir do processo redesenhado

2.8. Validar material produzido junto a gestao da Seduc.

Produto 03 - Documento técnico contendo mapeamento e redesenho do processo de suporte de Me-renda
3.1. Mapeamento de processos

3.2. Definir fluxo do processo AS IS

3.3. Identificacao dos normativos legais que impactam no processo

3.4. Validacao do processo junto a gestao Seduc

3.5. Definir o novo formato de fluxo TO BE a partir do processo mapeado

3.6. Identificar no fluxo as atividades criticas

3.7. Normatizar o funcionamento do fluxo a partir do processo redesenhado

3.8. Validar material produzido junto a gestdo da Seduc.

Produto 04 Documento técnico contendo mapeamento e redesenho do processo de suporte de Transporte
4.1. Mapeamento do processo

4.2. Definir fluxo do processo AS IS

4.3. Identificacdo dos normativos legais que impactam no processo

4.4. Validacao do processo junto a gestao Seduc

4.5. Definir o novo formato de fluxo TO BE a partir do processo mapeado

4.6. Identificar no fluxo as atividades criticas

4.7. Normatizar o funcionamento do fluxo a partir do processo redesenhado

4.8. Validar material produzido junto a gestdo da Seduc.

Produto 5 Documento técnico contendo mapeamento e redesenho do processo de suporte de Cuidador
5.1. Mapeamento do processo

5.2. Definir fluxo do processo AS IS

5.3. Identificacdao dos normativos legais que impactam no processo

5.4. |dentificacdo dos normativos legais que impactam no processo

5.5. Definir o novo formato de fluxo TO BE a partir do processo mapeado

5.6. Identificar no fluxo as atividades criticas

5.7. Normatizar o funcionamento do fluxo a partir do processo redesenhado

5.8. Validar material produzido junto a gestdo da Seduc.

Produto 6 Documento técnico contendo equipes técnicas orientadas

6.1. Elaborar instrumentos de comunicacao

6.2. Apoiar a formacao das equipes nas unidades centrais

6.3. Apoiar a formacgao das equipes nas diretorias de ensino.

Produto 7 Documento técnico contendo mecanismos de monitoramento implantados

7.1. Apoiar na construcao de modelo de governanca que permita o monitoramento das acoes

7.2. Validar modelo de governanca produzido junto a gestdo da Seduc.

Produto 8 Documento técnico contendo normatizagdo dos processos

8.1. Elaborar modelos de documentos associados aos processos redesenhados

8.2. Apoiar na construcao de normativos, indicando eventuais necessidades adicional de regulamentacao ou



revisao de normas existentes.

6. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO

A. Formacao Académica

A.1 Formacao académica (CONSULTOR ESPECIALISTA EM MAPEAMENTO DE PROCESSOS

)

Graduagao na area de Tecnologia e ou Gestdo de Projetos, com certificagao devidamente
reconhecida pelo MEC.

B. Exigéncias Especificas
B.1 Exigéncias especificas (CONSULTOR ESPECIALISTA EM MAPEAMENTO DE

PROCESSOS )

Experiéncia profissional comprovada minima de 5 - cinco - anos na area de gestdao e mapeamento de

processos, levantamento de requisitos e gestao de projetos.

E desejavel que o candidato possua alguns dos requisitos abaixo
- Certificacao CBPP Certified Business Process Professional ou equivalente
- Microsoft Office. Excel avancado. Apresentagao avangado
- Conhecimentos nas metodologias PDCA Ishikawa Pareto
- Experiéncia em metodologia BPMN

- Experiéncia na utilizacdao de programas de mapeamento e desenho de processos

7. PRODUTOS OU RESULTADOS PREVISTOS

7.1 Produtos (CONSULTOR ESPECIALISTA EM MAPEAMENTO DE PROCESSOS )

Qtd. Parcelas: 8

ENQUADRAMENTO

DESCRICAO DA PARCELA

PRAZO DE ENTREGA

Produto 01 Documento técnico contendo
cronograma de mapeamento e redesenho dos

45 dias apos a

mecanismos de monitoramento implantados

112 processos de suporte Limpeza, Merenda, assinatura do contrato
Transporte e Cuidador
Produto 02 - Documento técnico contendo : .
85 dias apos a
1.1.2 mapeamento e redesenho do processo de suporte| " .
) assinatura do contrato
de Limpeza
Produto 3 - Documento técnico contendo . ,
130 dias apos a
1.1.2 mapeamento e redesenho do processo de suporte| " .
assinatura do contrato
de Merenda
Produto 4 - Documento técnico contendo . .
170 dias apos a
1.1.2 mapeamento e redesenho do processo de suporte|” " .
assinatura do contrato
de Transporte
Produto 5 - Documento técnico contendo . .
235 dias apos a
1.1.2 mapeamento e redesenho do processo de suporte|” " ".
. assinatura do contrato
de Cuidador
1.1.2 Produto 6 Documento técnico contendo equipes |265 dias apos a
o técnicas orientadas assinatura do contrato
1.1.2 Produto 7 - Documento técnico contendo 300 dias apos a

assinatura do contrato




330 dias apos a

1.1.2 Produto 8 - Documento técnico contendo assinatura do contrato

normatizacdo dos processos

8. VALOR GLOBAL
9. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAO

CONSULTOR ESPECIALISTA EM MAPEAMENTO DE PROCESSOS sao paulo

10. PRAZO DE EXECUCAO

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 11 meses
Data de Término: 02/02/2021

11. NUMERO DE VAGAS

Numero de vaga 1 - (CONSULTOR ESPECIALISTA EM MAPEAMENTO DE PROCESSOS )

12. CRITERIOS DE SELECAO

Os interessados deverdo encaminhar os curriculos para o e-mail: ugp@educacao.sp.br, conforme
modelo de curriculo padrao (anexo). No campo assunto devera constar o codigo do Prodoc, o niumero
do Edital e o Perfil. Serao desconsiderados os curriculos remetidos em desacordo com estas
exigéncias e/ou fora do prazo estipulado no Edital.

13. CONSIDERACOES

O processo de selecao ocorrera na seguinte conformidade:

1 fase: andlise e selecdo de curriculos recebidos, de acordo com as exigéncias do Edital
2 fase: entrevistas dos candidatos que tiveram seus curriculos selecionados na 1 fase
3 fase: avaliacdo classificatoria dos candidatos entrevistados pela Comissdo de Selecao.

Somente os curriculos encaminhados até a data limite prevista no Edital serdo analisados pela
comissao de selegao.

14. PROTECAO DE DADOS

De acordo com a legislacao europeia de protecao de dados em vigor no Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, os dados pessoais fornecidos pelo
PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também poderao ser processados pela Secretaria Geral da OEl
domiciliada em Madri (Espanha) em C/Bravo Murillo 38 (CP 28015) a fim de justificar as despesas e



cumprimento das disposicdes das normas indicadas. Esse processo sera realizado por meio dos dados do
contrato que sao enviados para a plataforma de gerenciamento de projetos da OEl e para o Sistema de
Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) da OEl, cujos servidores estao alojados em territério da Unido
Europeia, e aos quais somente pessoas autorizadas pela Secretaria Geral terao acesso.

Esse procedimento serd realizado exclusivamente para a execucao do contrato e os dados serdo mantidos pelo
tempo legalmente previsto para fins de arquivamento e auditoria. Os mesmos nao serao compartilhados com
terceiros, exceto por obrigacado legal. O contratado tem o direito de retirar o consentimento para processar os
dados a qualguer momento e que, se exercer esse direito, o contrato terd que ser rescindido nos mesmos
termos estabelecidos por ele, uma vez que o processamento dos dados é essencial para a execuc¢ao do
contrato. Da mesma forma, o PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também pode exercer os direitos de
acesso, retificacdo, exclusao e portabilidade de seus dados e os de limitacdo ou oposicao ao tratamento através
do endereco de e-mail: proteccion.datos@oei.int, comprovando devidamente sua identidade. Em qualquer
situacdo, o contratado tem o direito de apresentar uma queixa a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD).



