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1. PROJETO

Fortalecimento das capacidades e dos mecanismos de gestao da Secretaria de Estado da Educacao
de Sao Paulo

2. ENQUADRAMENTO
2.1 RESULTADOS

Resultado 1.1 - Estrutura de planejamento e gestao da Secretaria de Estado da Educacao de Sao
Paulo revisada e suas atribuigdes ajustadas.

2.2 ATIVIDADES

Atividade 1.1.1 - Realizar estudos sobre a organizacao da Secretaria da Educacao do Estado de Sao
Paulo, estabelecida pelo Decreto no. 64.187, de 17 de abril de 2019, que contribuam para o
planejamento e o desenvolvimento das atividades de gestao.

3. JUSTIFICATIVA

A Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo (SEDUC-SP), composta por uma rede de mais de 5 mil
escolas, 250 mil colaboradores e por mais de 4 milhdes de alunos, qualifica-se, hoje, como uma das maiores
organizacdes publicas do mundo por isso, a pasta possui uma complexa rede entre as areas que administram os
segmentos da educacao do Estado.

A estruturacdo dos 6rgdos centrais, responsaveis por gerenciar as demandas referentes a Educacdo, é de suma
importancia para o sucesso da implementacao dos projetos prioritarios do Plano Estratégico 2019-2022, assim
como para a consolidacao da missdo de garantir a todos os estudantes a aprendizagem de exceléncia e a
conclusao de todas as etapas da educacao na idade certa e a visdo de futuro de ser a principal referéncia em
educacao publica no Brasil. Para garantir o atingimento desses objetivos, é preciso que as areas de carater
estratégico da SEDUC-SP estejam desenvolvidas e fortalecidas institucionalmente. Para isso, é necessario
realizar estudos que tenham como objetivo analisar criticamente as atribuicdes e competéncias da Diretoria
Administrativa, identificando também seus principais macroprocessos e fluxos de atividade.

A contratacdo proposta neste termo de referéncia tem como objetivo desenvolver institucionalmente a Diretoria
Administrativa da SEDUC-SP por meio da: 1) representacao dos macroprocessos da unidade com base na
andlise do Decreto n?. 64.187/2019, 2) identificacdo dos pontos criticos e gargalos nos macrofluxos
representados e proposicao de melhorias 3) identificacdo dos fluxos de atividades em macroprocessos
selecionados e proposicao de melhorias. Por fim, cabe destacar que a Secretaria da Educacao nao dispde em
seus quadros técnicos de profissionais capacitados para a execuc¢do deste trabalho.



4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Consultoria técnica especializada para realizacdo de estudos e propostas de melhoria e fortalecimento da
gestao da Diretoria Administrativa com base na analise critica de suas atribuicées e competéncias, na interface
de seus principais macroprocessos e nos fluxos de atividade identificados.

5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM
REALIZADOS

5.1 Especificacao (PERFIL CONSULTOR ESPECIALISTA EM DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL)

1.1. Levantar as atribuicbes e competéncias da Diretoria Administrativa estabelecidas pelo Decreto ne.
64.187-2019.

1.2. Compilar o arcabouco normativo vigente, para analise complementar as informacdes relacionadas as
atribuices e competéncias da Diretoria Administrativa estabelecidas pelo Decreto n?. 64.187-2019.

1.3. Analisar as atribuicdes e competéncias da Diretoria Administrativa identificadas nos marcos legais vigentes,
e propor a representacao grafica dos seus principais macroprocessos.

2.1. Realizar, em conjunto com os gestores e técnicos da Diretoria Administrativa, estudo técnico sobre o fluxo
de atividades dos seus principais macrofluxos, com énfase nas interfaces entre eles.

2.2. Definir, em conjunto com os gestores e técnicos da Diretoria Administrativa, quais as principais interfaces
entre seus macrofluxos em estudo.

2.3. Analisar as principais interfaces entre macrofluxos da Diretoria Administrativa em estudo, a fim de
identificar os pontos criticos e gargalos e propor melhorias.

3.1. Realizar, em conjunto com os gestores e técnicos da Diretoria Administrativa, a selegao dos seus
macroprocessos para estudo técnico sobre o fluxo de atividades dos respectivos processos.

3.2. Definir, em cada um dos macrofluxos selecionados pela Diretoria Administrativa quais os principais
processos e propor sua representagao grafica.

3.3. Identificar, nos principais processos definidos, de cada macrofluxo em estudo, quais 0s pontos criticos e
gargalos e propor melhorias.

6. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO

A. Formacgao Académica

A.1 Formacao académica (PERFIL CONSULTOR ESPECIALISTA EM DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL)

PERFIL CONSULTOR ESPECIALISTA EM DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

E obrigatério que possua graduagdo em cursos das areas das Ciéncias Sociais Aplicadas ou das
Ciéncias Humanas, devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagao.

Serdao analisados os requisitos de formagao académica, conforme critérios abaixo relacionados. Esta
fase tem carater eliminatorio e classificatorio.

30 pontos Pds-graduacgao stricto ou lato sensu em cursos das areas das Ciéncias Sociais Aplicadas ou
das Ciéncias Humanas.

21 pontos Graduagdo em cursos das areas das Ciéncias Sociais Aplicadas ou das Ciéncias Humanas.
B. Exigéncias Especificas

B.1 Exigéncias especificas (PERFIL CONSULTOR ESPECIALISTA EM DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL)



PERFIL CONSULTOR ESPECIALISTA EM DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

E obrigatério que possua experiéncia profissional minima de 03 trés anos atuando em érgéos da
gestdo publica.

E desejavel experiéncia minima comprovada de 03 trés anos em atividades de planejamento e gestéo
ou fortalecimento institucional.

Serdo analisados os requisitos de experiéncia profissional e experiéncia desejavel, conforme critérios
abaixo
relacionados. Esta fase tem carater eliminatdrio e classificatério

Experiéncia Profissional

30 pontos mais de 5 anos de experiéncia
24 pontos de 3 a 5 anos de experiéncia
21 pontos 3 anos de experiéncia

Experiéncia desejavel

10 pontos Apresenta experiéncia minima de 03 anos em atividades de planejamento e gestdo ou
fortalecimento institucional.

0 pontos Nao apresenta experiéncia minima de 03 anos em atividades de planejamento e gestdao ou
fortalecimento institucional.

Entrevista

Apos analise curricular, os candidatos considerados aptos a participar da etapa de entrevista serao
aqueles que atingirem a pontuagao minima de 50 pontos. Serao convocados para a entrevista os
candidatos considerados aptos até a proporgao maxima de cinco vezes o nimero de vagas previsto
neste termo de referéncia. Havendo mais interessados para a vaga ofertada, outros candidatos
poderao ser convocados para entrevista, sempre seguindo a classificagao definida na andélise
curricular, caso os candidatos entrevistados nao tenham um bom desempenho na entrevista.

Os classificados receberao mensagem eletronica informando data, local e hora da entrevista.
Esta fase tem carater classificatdrio e serao observados os seguintes critérios

1 - Apresenta cordialidade, polidez, atencao e objetividade - até 2,5 pontos

2 - Expressa-se bem, possuindo boa fluéncia verbal, clareza na exposicdo de assuntos-argumentos e
capacidade de raciocinio - até 2,5 pontos

3 -Domina os assuntos relativos ao objeto da contratagao prevista no TR - até 25 pontos

7. PRODUTOS OU RESULTADOS PREVISTOS

7.1 Produtos (PERFIL CONSULTOR ESPECIALISTA EM DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL)
Qtd. Parcelas: 3

ENQUADRAMENTO|DESCRICAO DA PARCELA

PRAZO DE
ENTREGA




Produto 01 Documento técnico contendo a identificacdo
e desenho dos principais macroprocessos da Diretoria

Administrativa da Secretaria da Educacao do Estado de 30 dias apos a

1.1.1 ~ . 1 e e~ assinatura do
Sao Paulo, a partir da analise critica das atribuicoes e contrato
competéncias, de acordo com os marcos legais
vigentes.

Produto 02 Documento técnico contendo anéalise da : .
: o 80 dias apos a
interface entre os principais macroprocessos da )

1.1.1 assinatura do

Diretoria Administrativa da Secretaria da Educacao do
Estado de Sao Paulo, com proposta de melhoria.

Produto 03 Documento técnico contendo proposta de
melhoria nos fluxos de atividades dos principais

1.1.1 processos no ambito de macroprocessos selecionados
pela Diretoria Administrativa da Secretaria da
Educacao do Estado de Sao Paulo.

contrato

120 dias apods a
assinatura do
contrato

8. VALOR GLOBAL
9. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAO

PERFIL CONSULTOR ESPECIALISTA EM DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL Séao Paulo

10. PRAZO DE EXECUCAO

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 4 meses
Data de Téermino: 01/09/2020

11. NUMERO DE VAGAS

Numero de vaga 1 - (PERFIL CONSULTOR ESPECIALISTA EM DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL)

12. CRITERIOS DE SELECAO

Os interessados deverdao encaminhar os curriculos para o e-mail: ugp@educacao.sp.gov.br, conforme
modelo de curriculo padrao. No campo assunto devera constar o cddigo do Prodoc, o nimero do
Edital e o Perfil. Serao desconsiderados os curriculos remetidos em desacordo com estas exigéncias
e/ou fora do prazo estipulado no Edital.

O processo de selegao ocorrera na seguinte conformidade:

1 fase: andlise e selecdo de curriculos recebidos, de acordo com as exigéncias do Edital

2 fase: entrevistas dos candidatos que tiveram seus curriculos selecionados na 1 fase

3 fase: avaliacdo classificatoria dos candidatos entrevistados pela Comissdo de Selecao.

Somente os curriculos encaminhados até a data limite prevista no Edital serdao analisados pela



comissao de selecgao.

13. CONSIDERACOES

Cabera ao consultor Contratado

a.Desenvolver os estudos e elaborar os documentos previstos segundo as especificagoes que
constam deste Termo de Referéncia

b.Cumprir todas as atividades a eles designadas no presente Termo
c.Entregar os produtos no prazo estipulado no presente Termo

d.Revisar e reapresentar os produtos previstos neste Termo, caso o contratante nao aprove as
primeiras versoes apresentadas

e.0 material (como notebook, telefone ou crachd) a ser utilizado pelo consultor, assim como toda a
infraestrutura necessaria para desenvolver o trabalho, ndo seré disponibilizado pela SEDUC-SP,
sendo de responsabilidade do consultor adquirir o que for necessario

f.Arcar com todas as despesas necessarias ao desenvolvimento das atividades a eles designadas no
presente Termo.

E vedada a contratacédo, a qualquer titulo, de servidores ativos da Administracdo Publica Federal,
Estadual, do Distrito Federal ou Municipal, direta ou indireta, bem como de empregados de suas
subsididrias e controladas, no ambito dos projetos de cooperagao técnica internacional, para
execucao de servigos de consultoria. Também é vedada a contratagao de consultor que ja esteja
cumprindo contrato de consultoria por produto vinculado ao projeto de cooperagao técnica
internacional. Nova contratacao do mesmo consultor, somente mediante nova selegao, nos termos do
art. 52 do Decreto n®5.151/04, observados os prazos de intersticio da Portaria MRE no. 8, de 4 de
janeiro de 2017.

14. PROTECAO DE DADOS

De acordo com a legislacao europeia de protecao de dados em vigor no Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, os dados pessoais fornecidos pelo
PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também poderdo ser processados pela Secretaria Geral da OEl
domiciliada em Madri (Espanha) em C/Bravo Murillo 38 (CP 28015) a fim de justificar as despesas e
cumprimento das disposices das normas indicadas. Esse processo sera realizado por meio dos dados do
contrato que sao enviados para a plataforma de gerenciamento de projetos da OEl e para o Sistema de
Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) da OEl, cujos servidores estdo alojados em territério da Unido
Europeia, e aos quais somente pessoas autorizadas pela Secretaria Geral terao acesso.

Esse procedimento serd realizado exclusivamente para a execucao do contrato e os dados serdo mantidos pelo
tempo legalmente previsto para fins de arquivamento e auditoria. Os mesmos nao serao compartilhados com
terceiros, exceto por obrigacdo legal. O contratado tem o direito de retirar o consentimento para processar os
dados a qualquer momento e que, se exercer esse direito, o contrato tera que ser rescindido nos mesmos
termos estabelecidos por ele, uma vez que o processamento dos dados é essencial para a execuc¢ao do
contrato. Da mesma forma, 0 PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também pode exercer os direitos de
acesso, retificacao, exclusao e portabilidade de seus dados e os de limitacao ou oposicao ao tratamento através



do endereco de e-mail: proteccion.datos@oei.int, comprovando devidamente sua identidade. Em qualquer
situacdo, o contratado tem o direito de apresentar uma queixa a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD).



