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1. PROJETO

Ampliacdo da Capacidade Institucional da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares no
planejamento, gestao e avaliagcao dos processos de ensino, pesquisa e inovagao realizados pelos
Hospitais Universitarios Federais.

2. ENQUADRAMENTO
2.1 RESULTADOS
Resultado 1.1 - Programa de gestao dos processos de ensino, pesquisa e inovagao definido.
2.2 ATIVIDADES

Atividade 1.1.3 - Formular metodologias aplicaveis ao aprimoramento dos processos de trabalho de
ensino, pesquisa e inovagao nos hospitais universitarios federais.

3. JUSTIFICATIVA

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) é uma empresa publica de direito privado, vinculada ao
Ministério da Educacdo, com a finalidade de prestar servicos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como prestar as instituicdes publicas
federais de ensino ou instituicdes congéneres, servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-
aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da salde publica.

A Ebserh é constituida pela administracdo central da empresa (sede) e mais 40 hospitais universitarios federais,
que exercem a func¢do precipua de serem centros de formacao de profissionais da area da salde, além de
serem referéncia de atencdo a salde terciaria e quaternaria para o Sistema Unico de Satde (SUS), com um
grande papel de destaque na sociedade.

Um dos grandes desafios dos processos assistenciais em nossos hospitais ainda é a adequada gestdao da
documentacdo clinica, de forma homogénea e confidvel que possibilite o planejamento e a operacionalizacdo na
tomada de decisao na instituicao.

0 manejo da informacdo para a gestao, a estruturacao do prontuario clinico para uma melhor assisténcia aos
pacientes e o0 zelo pela qualidade nos processos tém gerado um amplo conhecimento para o estabelecimento
de novos modelos de gestao de servicos clinicos nos hospitais.

Considerando o universo dos hospitais universitarios como centros formadores em salde, a documentacao
clinica constitui-se num repositério de informacdes que subsidiam estudos clinicos, pesquisas cientificas de
varias naturezas e a busca de inovacdes tecnoldgicas. A fim de que esses atributos sejam vdlidos, todo o
histérico clinico do paciente deve estar registrado em um Unico documento, que é o prontuario do paciente.
Ainda, encontramos em nosso Pais uma sorte de cenarios desfavoraveis ao adequado registro das informacgodes,
que vao desde a inexisténcia de prontudrios clinicos, mesmo fisicos, a dificuldades na criacdo de arquivos
unificados ou minimamente relacionados, como etapa preparatéria para o prontudrio eletronico do paciente.



Essas acdes, ainda tao distantes em nossa rede de atencdo a salde, sdao ha muito preconizadas como
prioritarias pelo Ministério da Saude, visando a integralidade da atencao a salde em todas as esferas de gestdo
do Sistema Unico de Satde (SUS).

Mesmo que a gestao da documentacao clinica ja venha sendo amplamente discutida na Rede Ebserh desde
2017, com todo 0 empenho dos hospitais na melhoria dos processos de gestao dos prontudrios, esbarramos em
alguns obstéaculos, tais como a escassez de expertise profissional especializada na &rea, que prejudicam a
tomada de decisdes criticas necessarias para evoluirmos melhoria desses processos de gestdo. Além disso, a
falta de profissionais especializados com experiéncia em projetos de melhoria de gestdao de Servicos de
Arquivos Médicos e Estatistica (SAME), ou mesmo em digitalizacdo de documentacdo clinica, assim como a
percepcao deste como um problema menor de gestdo, fez com que a situacao se agravasse nos ultimos anos.
No momento em que se implementa a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e se redefine o papel do
Aplicativo de Gestao dos Hospitais Universitarios (AGHU) como repositério Unico da informacao clinica, e até
mesmo gerencial, o nivelamento e a armazenagem segura das informacdes histéricas dos pacientes torna-se
imprescindivel, bem como a homogeneizacao, dentro da Rede Ebserh, dos conceitos e boas praticas quanto a
seguranca e parametrizacdo na alimentacao e guarda dos prontuarios.

Pelas razdes expostas, considera-se a necessidade de contratacao de uma consultoria externa, que possibilite
albergar uma visao mais ampla sobre os problemas em tela, e que possa debrucar-se integralmente sobre
esses, encurtando os caminhos para a necessaria melhoria desses processos.

Os principais problemas enfrentados pela Rede Ebserh com relacdo aos prontuarios do paciente sdo: elevada
guantidade de prontudrios, crescente com o passar do tempo escassez de espacos fisicos para armazenamento
adequado, que ocupam na maioria dos casos areas nobres ndo somente no aspecto venal, mas que poderiam
ter muita utilidade assistencial inexisténcia de metodologias sistematicas de acondicionamento e recuperacao
desses documentos auséncia de descarte de prontudrios antigos (caducos) na maioria dos hospitais, que nao
mantém tabela de temporalidade vigente. Além disso, vale ressaltar a diversidade de maturidade dos hospitais
da Rede em relacdo a gestdo do prontuario, com auséncia de diretrizes minimas e falta de padronizacao nesses
processos de gestao em muitos deles.

No estudo intitulado Recursos alocados para manutencdo dos Servicos de Arquivos Médicos e Estatisticos
(SAME) na Rede Ebserh, realizado pelo Servico de Regulagao Assistencial (SRA) em 2019, com a adesao de 21
Hospitais da Rede, o que se pdde verificar, a partir dos dados coletados, é que os maiores custos envolvidos sao
com pessoal, seja préprio ou terceirizado.

No caso do HU-UFMA, que é o maior valor mensal da Rede, sdo gastos em média R 174 mil reais por més com a
manutencao do SAME. Desse montante, 83% sao destinados a pagamento de pessoal. Projeta-se o valor para
manutenc¢do dos SAME fisicos e digitais, ao final de 2023, deverd ser aproximadamente R 7 milhdes. Um outro
aspecto é que comprovadamente hoje se gasta em torno de R 22 milhdes de reais ao ano para realizar a
manutencdo dos SAME e a guarda de documentacao clinica. Disso, verifica-se que os custos de manutencao da
Rede ja sdo bastante elevados e certamente sdo crescentes, em funcdo do passivo que vai se acumulando.

Em 2019, o passivo de prontuarios em papel girava em torno de 505 milhdes folhas de prontuarios clinicos
armazenadas nos hospitais da Rede Ebserh, o equivalente a aproximadamente 3.373 toneladas. Ao final de
2022, se for desprezado qualquer crescimento na Rede atual de hospitais, teremos armazenadas
aproximadamente 614 milhdes de folhas de prontudrios em papel.

Mesmo com todos os esforcos até entdo empenhados, considera-se que para a modernizacdo dos hospitais
universitarios sera importante caminhar na diregdao do descarte fisico de documentos, com base nas técnicas e
normas vigentes, do necessario respeito a vocacao de ensino de pesquisa de nossas instituicdes hospitalares. A
contratacao de servicos de guarda terceirizada, em nuvem, a estruturacao de servicos de digitalizacao e de
gestdo de documentos digitais de curto, médio e longo prazo, eventuais solucdes de inteligéncia artificial para
catalogacao de dados, culminando com a efetiva reducao do uso do papel, tanto no legado, quanto na producgao
documental no presente e no futuro, deve ser o objetivo da rede neste momento.

Sendo assim, recomenda-se uma consultoria com expertise na referida teméatica para a construcdo de um
projeto que reflita em a¢des de curto, médio e longo prazo, com a identificacdo e analise dos vazios em relacao
as boas praticas em Gestao da Documentacao Clinica, para a elabora¢do de uma proposta de normas e manual
que fornecam diretrizes e balizamento para a Gestdo da Documentacao Clinica, com énfase nos prontuarios do
paciente, além de proposta de plano de acdo para a implantacdo das diretrizes em 4 (quatro) hospitais da rede,
sendo 1 (um) por arquétipo de acordo com a definicao Ebserh.

Todo esse esforco necessita estar amparado na legislacao e normas vigentes



4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Consultoria especializada para desenvolvimento de estudos que tragam melhorias nos processos de
organizacao, guarda e manutencao dos prontuarios dos pacientes na Rede Ebserh.

5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM
REALIZADOS

5.1 Especificacao (Prontuarios de pacientes na Rede Ebserh.)

Produto 1 - Documento técnico contendo andlise de vazios em relacao a boas praticas em Gestdo da
Documentacao Clinica nos hospitais da Ebserh.

Atividade 1 Definir conjunto de hospitais para realizacao de benchmarking externo.

Atividade 2 Realizar benchmarking com hospitais com maior maturidade na temaética, para conhecer a real
situacdo da documentacao clinica, apontando as dificuldades, riscos, boas praticas encontradas e custos
envolvidos.

Atividade 3 - Identificar a situacdo atual dos processos de gestdo de documentacdo clinica nos hospitais da
Ebserh em relacao as boas praticas preconizadas nos documentos publicados pela DAS, incluindo alocacdo de
recursos materiais, profissionais e financeiros.

Atividade 4 Realizar andlise de vazios em relacao a boas praticas em gestdo da documentacdo clinica, externas
e internas a Ebserh.

Produto 2 - Documento técnico contendo proposta de manual com diretrizes para a Gestdao da Documentacao
Clinica, com énfase nos prontudrios do paciente.

Atividade 1 Identificar todas as Politicas de gestdo documental, de seguranca e acesso a informacdo, manuais,
POPs existentes atualmente.

Atividade 2 Propor diretrizes para a constituicdo e funcionamento das Comissao de Revisao de Prontudrios e
Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos.

Atividade 3 Propor manual com diretrizes para a Gestao da Documentacao Clinica, com énfase nos prontuarios
do paciente.

Produto 3 - Elaborar proposta de plano de acao para a implantacao das Diretrizes em 4 quatro hospitais da
rede.

Atividade 1 Propor medidas para a racionalizagao de espaco, com a adogao de prazos de retencao e destinagao
dos documentos sempre zelando pela seguranca, protecao e controle das informacoes.

Atividade 2 - Propor estratégia para otimizar a guarda comecando pelo passivo de prontudrios até o arquivo
corrente.

Atividade 3 - Apresentar estudo demonstrando as vantagens ou nao na terceirizacao da guarda, assim como
nova perspectiva de uso de areas subutilizadas no hospital.

Atividade 4 - Propor as acdes necessarias para adequacdo as Diretrizes da Gestdo da Documentacdo Clinica,
contemplando a estimativa de orcamento para execucao do projeto, em 4 quatro hospitais da Ebserh, sendo 1
um por arquétipo.

6. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO

A. Formacao Académica

A.1 Formacao académica (Prontuarios de pacientes na Rede Ebserh.)
Graduagao em Arquivologia, Biblioteconomia ou Ciéncia da Informagao.
Pés-graduacao na area de Ciéncia da Informacao ou correlata.

B. Exigéncias Especificas

B.1 Exigéncias especificas (Prontuarios de pacientes na Rede Ebserh.)

Para a Experiéncia Profissional, é necessario ter atuado, por no minimo 5 cinco anos, em projetos de
melhoria de gestao de Servigos de Arquivo Médico e Estatistica SAME. Desejavel ter atuado, por no
minimo 1 um ano, em projetos de digitalizacao de SAME.



Para comprovacao de experiéncia profissional pratica, o candidato deve apresentar cépia da carteira
de trabalho CTPS, contrato de trabalho, contrato de prestacao de servigos, ou certidao que
comprove o exercicio em atividade declarada com CNP] e assinado por representante da entidade,
contendo a descrigao das atividades e periodo de atuagao nos temas, além das informacoes de
contato da entidade declarante.

Os candidatos que nao comprovarem o cumprimento aos requisitos de qualificacao serao eliminados
do processo seletivo.

A experiéncia profissional informada podera ser consultada junto as fontes declaratdrias.

7. PRODUTOS OU RESULTADOS PREVISTOS

7.1 Produtos (Prontuarios de pacientes na Rede Ebserh.)

Qtd. Parcelas: 3

% VALOR DA PRAZO DE

ENQUADRAMENTO DESCRICAO DA PARCELA PARCELA ENTREGA

Produto 1 - Documento técnico

contendo analise de gaps em relagao a 90 dias apds a
1.1.3 boas praticas em Gestao da R$ 20,000.00 |assinatura do

Documentacao Clinica nos hospitais da contrato

Ebserh.

Produto 2 - Documento técnico

contendo proposta de manual com 120 dias apds a
1.1.3 diretrizes para a Gestao da R$ 10,000.00 |assinatura do

Documentacao Clinica, com énfase nos contrato

prontudrios do paciente.

Produto 3 - Elaborar proposta de plano 180 dias apos a

de acao para a implantacao das assinatura do
1.1.3 Diretrizes em 4 quatro hospitais da R$ 30,000.00 contrato

rede.

8. VALOR GLOBAL

R$ 60.000,00

9. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAO

Prontudrios de pacientes na Rede Ebserh. Ebserh sede

10. PRAZO DE EXECUCAO

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 5 meses e 29 dias
Data de Término: 16/03/2021

11. NUMERO DE VAGAS

Numero de vaga 1 - (Prontuarios de pacientes na Rede Ebserh.)




12. CRITERIOS DE SELECAO

Formacgao Académica:

(pontuagao cumulativa - maximo 10 pontos)
Especializagao - 2 pontos.

Mestrado - 3 pontos.

Doutorado - 5 pontos.

Experiéncia profissional:

(pontuagao escalar Maximo 45 pontos)

3 (trés) pontos por ano de atuacao em projetos de melhoria de gestao de SAME (5 anos = 3 pontos,
até o maximo de 15 anos) - 30 pontos maximo.

3 (trés) pontos por ano de atuagao em projetos de digitalizacdo de SAME (1 ano = 3 pontos, até o
maximo de 5 anos) - 15 pontos maximo.

Entrevista:

ITENS A SEREM AVALIADOS (pontuagao cumulativa - maximo 45 pontos)

Consisténcia na argumentacdo, organizagdo, coesdo, articulagao e clareza na exposigao de ideias -
10 pontos maximo.

Demonstracdo de capacidade de escuta, flexibilidade e relagdes interpessoais - 15 pontos maximo.
Conhecimento relacionado ao cargo pretendido - 20 pontos méaximo.

13. CONSIDERACOES

Os interessados em concorrer a vaga deverdo enviar os curriculos para o enderego eletronico:
sgic.sede@ebserh.gov.br.

No campo Assunto devera constar o cddigo do Projeto e o numero do Edital.

O processo seletivo ocorrera em duas etapas:

Andlise curricular, de carater eliminatorio e classificatdrio.

Entrevista, de carater classificatorio.

O resultado sera estabelecido conforme os itens relacionados a seguir, totalizando a pontuagao
maxima em 100 pontos.

Serao exigidos documentos comprobatorios sobre a Formagao Académica e Experiéncia Profissional.

14. PROTECAO DE DADOS

De acordo com a legislacao europeia de protecao de dados em vigor no Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, os dados pessoais fornecidos pelo
PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também poderdo ser processados pela Secretaria Geral da OEl
domiciliada em Madri (Espanha) em C/Bravo Murillo 38 (CP 28015) a fim de justificar as despesas e
cumprimento das disposicées das normas indicadas. Esse processo serd realizado por meio dos dados do
contrato que sao enviados para a plataforma de gerenciamento de projetos da OEl e para o Sistema de
Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) da OEl, cujos servidores estao alojados em territério da Unido
Europeia, e aos quais somente pessoas autorizadas pela Secretaria Geral terdo acesso.

Esse procedimento serd realizado exclusivamente para a execucao do contrato e os dados serdo mantidos pelo
tempo legalmente previsto para fins de arquivamento e auditoria. Os mesmos nao serao compartilhados com
terceiros, exceto por obrigacao legal. O contratado tem o direito de retirar o consentimento para processar os
dados a qualquer momento e que, se exercer esse direito, o contrato terd que ser rescindido nos mesmos



termos estabelecidos por ele, uma vez que o processamento dos dados é essencial para a execucao do
contrato. Da mesma forma, o PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também pode exercer os direitos de
acesso, retificacdo, exclusao e portabilidade de seus dados e os de limitacdo ou oposicao ao tratamento através
do endereco de e-mail: proteccion.datos@oei.int, comprovando devidamente sua identidade. Em qualquer
situacdo, o contratado tem o direito de apresentar uma queixa a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD).



