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1. PROJETO

Melhoria da qualidade da educagao no Brasil por meio do fortalecimento institucional do FNDE em
seu papel para o alcance das metas do PNE.

2. ENQUADRAMENTO
2.1 RESULTADOS

Resultado 1.6 - Materiais de apoio e audiovisuais, para sensibilizagao e capacitagao, sobre os
métodos, técnicas e procedimentos formulados no ambito do projeto disponibilizados para atores
internos e executores estaduais e municipais responsaveis pela implementagao das a¢0es de apoio e
assisténcia técnica realizadas pelo FNDE.

2.2 ATIVIDADES

Atividade 1.6.2 - Elaborar e divulgar materiais de apoio e audiovisual sobre as propostas de revisao
dos processos e agoes utilizados na implementacao dos Programas Nacionais, com vistas a
sensibilizagao e capacitacao dos atores internos e executores estaduais e municipais.

3. JUSTIFICATIVA

O FNDE é uma autarquia responsavel pela execucao de politicas educacionais do Ministério da Educacao. Para
alcancar a melhoria e garantir uma educacao de qualidade a todos, em especial a educacao basica da rede
publica, o FNDE se tornou o maior parceiro dos 26 estados, dos 5.565 municipios e do Distrito Federal. As redes
sociais do dérgdo, cartilhas e guias tornam-se fontes de orientacdes e informacdes sobre os diversos projetos e
programas em execucao Alimentac¢do Escolar, Livro Didatico, Dinheiro Direto na Escola, Biblioteca da Escola,
Transporte do Escolar, Caminho da Escola, Reestruturacao e Aquisicao de Equipamentos para a Rede Escolar
Plblica de Educacao Infantil que fazem do FNDE uma instituicdo de referéncia na Educacao Brasileira. Por esse
motivo, é necessario que a sociedade, técnicos e gestores conhecam o funcionamento da autarquia para que
possam investir os recursos da melhor forma possivel. E justamente nesse sentido que a atividade a ser
desempenhada na Assessoria de Comunicacao, por meio de suas redes sociais, pode contribuir com os
resultados esperados pelo Projeto OEI-BRA-21-002, atuando para que os servicos e acdes do FNDE, mais
especificamente, os Programas Nacionais, sejam voltados para a transparéncia na transmissao de informacdes
e dados, sensibilizando e capacitando atores internos e executores estaduais e municipais.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Consultoria especializada para promover assisténcia técnica a fim de subsidiar a Assessoria de Comunicagao do
FNDE com estudos propositivos sobre a divulgacao de informacdes da execucao dos Programas Nacionais pelo



FNDE nas redes sociais e outros canais de comunicagao.

5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM
REALIZADOS

5.1 Especificacao (Consultor 01 [] Redes Sociais)

Desenvolver analise sobre o papel das redes sociais da autarquia para auxiliar na divulgacao de informacdes
para gestores, técnicos e a sociedade em geral

Desenvolver levantamento de informacdo acerca da atuacdo das redes sociais na divulgacao de dados e acdes
do FNDE.

5.2 Especificacao (Consultor 02 [[Imagem Institucional/Fotografia)

Desenvolver andlise sobre a fotografia como estratégia de comunicacdo no setor publico, como forma de
transparéncia das entregas e da realizacdo da missdo institucional da autarquia.

Desenvolver estudo propositivo de qual estratégia a ser utilizada para que as informacdes alcancem todos os
publicos tornando a comunicacao abrangente e acessivel para todos.

6. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO

A. Formacao Académica

A.1 Formacao académica (Consultor 01 [] Redes Sociais)

Diploma de conclusdo de curso superior de Comunicagao Social em qualquer area de habilitagao,
com diploma devidamente reconhecido pelo Ministério da Educacao.

A.2 Formacao académica (Consultor 02 [[Imagem Institucional/Fotografia)

Diploma de conclusdo de curso superior de Comunicagao Social em qualquer area de habilitagao,
com diploma devidamente reconhecido pelo Ministério da Educacgao.

B. Exigéncias Especificas

B.1 Exigéncias especificas (Consultor 01 ] Redes Sociais)

Obrigatério Minimo de 2 anos em atividades relacionadas a agdes de comunicagao, especialmente
aqueles referentes a publicidade junto a assessoria de comunicacao, desenvolvimento de materiais
publicitarios e producao de projetos e produtos na ajuda de divulgacao do trabalho perante a
sociedade.

Desejavel

Experiéncia profissional em Producgdo Audiovisual e suas atribuigdes fotografia, captagao, edicdo e
finalizagao

Experiéncia profissional em Producao de campanhas e materiais publicitarios e seus diversos meios
de divulgacao cartilhas, manuais, folder, redes sociais e web

Experiéncia profissional em producao e gestdao de contetido para Redes Sociais.

Experiéncia profissional em cobertura de eventos e producao de material audiovisual.

B.2 Exigéncias especificas (Consultor 02 [Imagem Institucional/Fotografia)

Obrigatério Minimo de 2 anos em atividades relacionadas a agcoes de comunicagao, especialmente
aqueles referentes a publicidade junto a assessoria de comunicagao, desenvolvimento de materiais
publicitarios e produgao de projetos e produtos na ajuda de divulgagao do trabalho perante a
sociedade.

Desejavel

Experiéncia profissional em Producao Audiovisual e suas atribuicdes fotografia, captacao, edicao e
finalizacao

Experiéncia profissional em Produgao de campanhas e materiais publicitarios e seus diversos meios
de divulgacao cartilhas, manuais, folder, redes sociais e web



Experiéncia profissional em producao e gestdao de conteido para Redes Sociais.
Experiéncia profissional em cobertura de eventos e producao de material audiovisual.

7. PRODUTOS OU RESULTADOS PREVISTOS

7.1 Produtos (Consultor 01 [] Redes Sociais)

Qtd. Parcelas: 8

ENQUADRAMENTO

DESCRICAO DA PARCELA

PRAZO DE
ENTREGA

Documento técnico A contendo estudo avaliativo sobre
o0 uso das redes sociais e a sua importancia no cenario

30 dias apos a

ENQUADRAMENTO

DESCRICAO DA PARCELA

1.6.2 . L. . .. assinatura do
atual. Explicitar quais sao as redes disponiveis no
L ) - contrato
mercado, os seus objetivos e o perfil dos usuarios.
Documento Técnico B contendo Estudo técnico de como : ,
. L Lon s 70 dias apos a
as redes sociais sao utilizadas por érgaos publicos, )

1.6.2 s . L assinatura do

quais sao as mais frequentes e como esses 0rgaos
contrato
fazem uso delas.
Documento Técnico C contendo estudo avaliativo sobre : .
. o, .~~~ 7 |110 dias ap0s a
o uso das redes sociais especificas do FNDE, quais sao .

1.6.2 : . assinatura do
elas, qual o perfil dos seus seguidores e como o0 seu contrato
publico é impactado pelas midias sociais.

Documento Técnico D contendo andlise de como a
assessoria de comunicagao utiliza as redes sociais como|150 dias apos a

1.6.2 forma de orientacao e divulgacao de informacoes, bem |assinatura do
como de que maneira esse contetudo é planejado, qual o [contrato
tipo e qual a sua periodicidade.

Documento Técnico E contendo estudo avaliativo de
quais ferramentas estdo disponiveis em cada rede . ,

) o . A 190 dias apos a
social utilizada pelo FNDE, qual a importancia de cada .

1.6.2 S P assinatura do
uma delas, quais sao usadas pelo orgao e de que contrato
maneira sao utilizadas para aprimorar os nossos
SEervicos.

Documento Técnico F contendo estudo de avaliativo de
como é feita a interacdo com o publico das redes 230 dias apos a

1.6.2 sociais, quais as principais demandas recebidas e qual |assinatura do
o impacto que essa interagao pode trazer para a contrato
imagem do FNDE.

Documento Técnico G contendo estudo técnico sobre a
importancia dos influenciadores digitais no atual 280 dias apos a

1.6.2 cenario e como eles podem contribuir positivamente ou |assinatura do
negativamente para a imagem dos 6rgaos publicos contrato
perante a sociedade.

Documento Técnico H contendo estudo avaliativo da : ,

« . 330 dias apos a
evolugao das redes sociais do FNDE, bem como .

9 . : . . assinatura do

1.6.2 sugestoes de melhorias para atrair mais seguidores e contrato
utilizar esse espago como servigo de orientagao e
informacao a sociedade em geral.

7.2 Produtos (Consultor 02 [Imagem Institucional/Fotografia)

Qtd. Parcelas: 8

PRAZO DE

ENTREGA




Documento técnico A contendo estudo avaliativo sobre
a fotografia como estratégia de comunicac¢do no setor

30 dias apds a

publicacao de cartilhas, guias e outros materias
fortalecem a diversidade e a pluralidade na
comunicagao.

1.6.2 1 N assinatura do
publico, como forma de transparéncia das entregas e
ST s : contrato
da realizacao da missao institucional da autarquia.
Documento Técnico B contendo estudo técnico sobre a
forma como o acervo fotografico do FNDE é 70 dias apos a

1.6.2 disponibilizado ao publico e a importancia dos acervos |assinatura do
fotograficos na autarquia como servico de Informacao |contrato
ao cidadao.

Documento Técnico C contendo quais as estratégias de [110 dias apds a

1.6.2 marketing utilizadas pelas areas para divulgacao dos |assinatura do
principais programas do FNDE. contrato
Documento Técnico D contendo sugestoes de . ,

L. . . N 150 dias apos a
estratégias de marketing para reforcar a divulgacao .
1.6.2 L2 o assinatura do
dos programas educacionais do FNDE para subsidiar
~ ;. C . contrato
as acoes dos gestores e técnicos nos municipios.
Documento Técnico E contendo estudo técnico sobre
os meios usados para divulgagdo das estratégias de . .
: o : 190 dias apos a
marketing dos programas educacionais da autarquia, .

1.6.2 : L . assinatura do
tanto para a sociedade em geral redes sociais e site contrato
quanto para os servidores e colaboradores do FNDE
intranet.

Documento Técnico F contendo estudo propositivo de . .
. . . ~ 1230 dias apos a
qual estrategia a ser utilizada para que as informacoes .
1.6.2 A L assinatura do
alcancem todos os publicos tornando a comunicacao
! contrato
abrangente e acessivel para todos.
Documento Técnico G contendo estudo propositivo . ,
: . 11 . 280 dias apos a
sobre a importancia da acessibillidade e como ela é .
1.6.2 ) AN . assinatura do
implementada na comunicacao do FNDE também como
. . contrato
estratégia de marketing.
Documento Técnico H contendo estudo avaliativo de
como a lliguagem segmentada para publicos 330 dias apds a
16.2 especificos regioes e etnias, por exemplo como a assinatura do

contrato

8. VALOR GLOBAL

9. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAO

Consultor 01 [] Redes Sociais Brasilia - DF
Consultor 02 [JImagem Institucional/Fotografia Brasilia - DF

10. PRAZO DE EXECUCAO

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato

Periodo até: 1 ano

Data de Término: 30/12/2023

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato




Periodo até: 1 ano
Data de Término: 30/12/2023

11. NUMERO DE VAGAS

Numero de vaga 1 - (Consultor 01 [] Redes Sociais)
Numero de vaga 1 - (Consultor 02 JImagem Institucional/Fotografia)

12. CRITERIOS DE SELECAO

Formagao Académica

Curso superior Comunicagao Social (habilitagdo em Marketing ou Relagdes Publicas), com diploma
devidamente reconhecido pelo Ministério da Educacao. Graduagao: 5 pontos. Especializagdo: 10
pontos. Mestrado: 15 pontos. Doutorado: 20 pontos.

Exigéncias Especificas

Experiéncia em produgao e gestdo de contetido para Redes Sociais. 2 pontos para cada ano de
experiéncia que exceda o minimo exigido Até 12 pontos.

Experiéncia profissional em cobertura de eventos e

producao de material audiovisual. 2 pontos para cada ano de experiéncia. Até 12 pontos.
Experiéncia profissional em Produc¢ao de campanhas e materiais publicitarios e seus diversos meios
de divulgacao (cartilhas, manuais, folder, redes sociais e web) 2 pontos para cada ano de
experiéncia. Até 26 pontos.

Entrevista

Domina os assuntos relativos a sua contratacado: sera elaborado um teste com 4 questoes sobre as
acoes relacionadas ao FNDE, valendo 0,5 ponto cada uma. Até 10.

Comunicacgao e interlocucao durante a entrevista, considerando-se as habilidades no uso dos
conhecimentos de suas experiéncias profissionais anteriores em matéria educacional. Até 15.
Demonstra disponibilidade e interesse especial no trabalho desenvolvido pelo 6rgao contratante nas
politicas de melhoria da educacdo. Até 5.

13. CONSIDERACOES

Processo Seletivo

a) A realizacdo do Processo Seletivo é feita por comissao de selecdo instituida especificamente para
este fim.

b) A participacao no processo seletivo implica na aceitacao integral e irretratavel dos termos deste
edital.

c) A selecao simplificada é pautada pela analise de curriculos e entrevista, conforme segue:
Primeira Etapa Analise de Curriculos PC

a) nesta etapa, serd aferida pontuagao para os curriculos inscritos, conforme pontuagao especificada
neste Termo de Referéncia

b) serao eliminados os curriculos inscritos que nao atenderem integralmente aos requisitos
obrigatorios exigidos no edital

c¢) serao convocados para a entrevista os candidatos com maior pontua¢ao na primeira etapa -
Analise de Curriculos, ressalvados os casos de empate.

Segunda Etapa Pontuacao de Entrevistas PE

a. A etapa de entrevista sera realizada conforme planejamento da Comissao de Selecao, observando
os critérios do Termo de Referéncia e os principios da Administragdao Publica Federal

b. A critério da Comissao de Selegao, a etapa de entrevista podera ocorrer por videoconferéncia.



Neste caso, as entrevistas poderao ser gravadas.

c. poderd ser aplicada avaliagao para mensurar o conhecimento do candidato

d. o total de pontos recebidos nesta etapa (PE) ira compor a pontuacao total recebida pelo
candidato. PT (Pontuacdo Total) = PC (Pontuacao de Curriculo) PE (Pontuagdo de Entrevista)

e. em caso de empate na Pontuagao Total, tera preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:

i) obtiver maior tempo de experiéncia de trabalho em atividades relacionadas diretamente ao perfil
exigido neste Termo de Referéncia

ii) obtiver maior tempo de experiéncia profissional comprovada.

Consideracgoes Gerais

Os produtos deverdo ser entregues, em versao preliminar e, apos aprovagao, em sua forma
definitiva, com as devidas referéncias bibliograficas (quando necessario), em formato digital e capa
contendo nesta a assinatura do consultor. A execugao dos trabalhos previstos neste Termo de
Referéncia ndo implica qualquer relacao de emprego ou vinculo trabalhista, sem beneficios
complementares, sendo, portanto, regido sem subordinagao juridica, conforme prevé o paragrafo 92
do Art. 42 do Decreto n? 5.151/2004. O consultor deve ter disponibilidade para executar atividades
no Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educa¢ao (FNDE), em horario comercial, para que tenha
acesso as informacgoes necessarias a elaboragao dos produtos propostos. Os direitos autorais ou
quaisquer outros direitos, de qualquer natureza, sobre materiais produzidos no ambito desse
trabalho pertencerao exclusivamente ao FNDE e sua utilizagdo ou reproducgao total ou parcial
requerera autorizagao prévia da Autarquia.

14. PROTECAO DE DADOS

De acordo com a legislacao europeia de protecao de dados em vigor no Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, os dados pessoais fornecidos pelo
PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também poderdo ser processados pela Secretaria Geral da OEl
domiciliada em Madri (Espanha) em C/Bravo Murillo 38 (CP 28015) a fim de justificar as despesas e
cumprimento das disposicdes das normas indicadas. Esse processo serd realizado por meio dos dados do
contrato que sao enviados para a plataforma de gerenciamento de projetos da OEl e para o Sistema de
Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) da OEl, cujos servidores estao alojados em territério da Uniao
Europeia, e aos quais somente pessoas autorizadas pela Secretaria Geral terao acesso.

Esse procedimento serd realizado exclusivamente para a execucao do contrato e os dados serdo mantidos pelo
tempo legalmente previsto para fins de arquivamento e auditoria. Os mesmos nao serao compartilhados com
terceiros, exceto por obrigacao legal. O contratado tem o direito de retirar o consentimento para processar os
dados a qualquer momento e que, se exercer esse direito, o contrato terd que ser rescindido nos mesmos
termos estabelecidos por ele, uma vez que o processamento dos dados é essencial para a execucao do
contrato. Da mesma forma, o PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também pode exercer os direitos de
acesso, retificacdo, exclusao e portabilidade de seus dados e os de limitacao ou oposicao ao tratamento através
do endereco de e-mail: proteccion.datos@oei.int, comprovando devidamente sua identidade. Em qualquer
situacdo, o contratado tem o direito de apresentar uma queixa a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD).



