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1. PROJETO

Fortalecimento da capacidade técnica do Ibram para a promogao da sustentabilidade,
desenvolvimento da fungao social e educativa e o estimulo da cultura digital nos museus brasileiros.

2. ENQUADRAMENTO
2.1 RESULTADOS

Resultado 1.1 - Proposta de diretrizes e estratégias desenvolvida para gestdo de museus,
considerando o desenvolvimento socioeconomico da comunidade local e a preservacdao da memoria.

2.2 ATIVIDADES

Atividade 1.1.2 - Elaborar parametros e estratégias para a implementacdo do planejamento
institucional e museologico.

3. JUSTIFICATIVA

0 clima organizacional estd em manter pessoas (cultura, clima, qualidade de vida, higiene e seguranca).
Representa o conjunto de fatores e acdes que compdem e influenciam o nivel de satisfacdo dos
colaboradores/servidores de um 6rgao.

A pesquisa de clima tem ligacdo com o sentimento dos colaboradores em relacdo ao lbram e ao dia a dia de
trabalho. Além da percepcao em relacao a gestao, aos colegas de trabalho e a organizacdao enquanto
instituicao, é importante destacar que a pesquisa de clima organizacional tem funcao estratégica dentro do
Ibram, fato que contribui para o alinhamento de expectativas, jornada do colaborador/servidor e retencao de
talentos.

Na perspectiva da Coordenacdo de Gestao de Pessoas (CGP), analisar o clima organizacional é uma das
principais formas de promover mudancas e a¢des para valorizar os profissionais. As informacodes levantadas na
pesquisa de clima irdo ajudar a CGP a criar relatérios e definir planos de acao. E vdo funcionar como um mapa,
mostrando a distancia entre o clima organizacional atual e o esperado nas unidades museolégicas futuramente.

O resultado da pesquisa proporcionara ao Ibram a identificacdo do conjunto de propriedades internas do
ambiente organizacional, o qual servird de insumo para estruturacao de acdes corporativas, transversais e
especificas, visando a melhoria do ambiente psicossocial de trabalho.

A pesquisa de clima representa uma analise que traz o diagndstico do Ibram, visando a melhorias para a
realidade organizacional e constitui-se em ferramenta fundamental para saber o que os colaboradores estao
pensando e como estao se sentindo. Por meio de um estudo acerca do clima organizacional, espera-se obter



uma visao geral da organizacao e compreender como se processam as relagdes interpessoais no ambiente de
trabalho. Outrossim, serd possivel identificar a percep¢do dos servidores/colaboradores quanto aos fatores de
clima, de modo que sirva de referéncia na construcao de uma gestdo de pessoas que estimule, cada vez mais,
ambientes de trabalho favoraveis aos individuos e aos objetivos organizacionais a fim de promover a melhoria
do desempenho e da produtividade dos servidores/colaboradores.

O clima organizacional é, portanto, uma importante variavel que reflete o comportamento dos individuos na
organizacao, isto é, os atributos especificos desta, seus valores ou atitudes, que afetam a maneira pela qual as
pessoas ou grupos se relacionam no ambiente de trabalho.

Com o objetivo de suprir a demanda aqui apresentada, propomos a contratacdao de consultoria técnica
especializada por produto para elabora¢do da pesquisa do clima organizacional no ambito do lbram.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Contratacao de consultoria técnica especializada para aplicacdo de pesquisa de clima organizacional no ambito
do Ibram.

5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM
REALIZADOS

5.1 Especificacao (DPGI/Pesquisa Organizacional)
Elaboracao de pesquisa sobre o clima organizacional a ser realizada em 4 (quatro) etapas com a elaboragao e
entrega dos seguintes produtos técnicos

PRODUTO 1 - Etapa 1 Planejamento do Projeto e Coleta de Informacdes

Documento técnico contendo o planejamento detalhado e a descricao das atividades, apresentando uma
conducao eficiente da campanha de divulgacao e sensibilizacao para a implementacdao da pesquisa de clima
organizacional e a apresentacao do questiondrio com o objetivo de coletar informacdes sobre o clima
organizacional do Instituto Brasileiro de Museus - Ibram para identificar areas de melhoria, promovendo um
ambiente de trabalho mais sauddavel e produtivo.

Atividades/Descricao

1. Realizacao de reunides de briefing com representantes do Ibram para compreender as necessidades e
expectativas da organizacdo em relacdo a campanha.

2. Elaboracao do plano de trabalho, incluindo

Identificacao das principais questdes a serem abordadas na campanha.

Definicdo dos objetivos e metas a serem alcancados.

Cronograma detalhado das atividades, estabelecendo prazos e responsabilidades.

Definicao do contelddo a ser comunicado, incluindo informacdes sobre a pesquisa de clima organizacional, seu
propdsito e os beneficios da participacao.

Estabelecimento do propésito da comunicacdo, destacando a importancia da pesquisa para o ambiente de
trabalho.

Determinacao da frequéncia da comunicacao, garantindo sua repeticdao conforme necessario para manter o
engajamento dos colaboradores.

Escolha dos canais/veiculos de comunicacdo mais adequados, como e-mail, intranet, murais, entre outros.
Criacao de textos e imagens para a campanha de divulgagcao e sensibilizacao, alinhados com o plano de
comunicacao estabelecido.

Producdo de materiais de apoio, como cartazes, folhetos e videos, para disseminacao das informacdes sobre a
pesquisa de clima organizacional.

3. Prestacao de assessoria para a implementacao da campanha, envolvendo

Orientacdo sobre estratégias de divulgacdo e sensibilizacdo, considerando as caracteristicas da organizacao e
do publico-alvo.

Apoio na organizacao de eventos e atividades de engajamento, como palestras, workshops e dinamicas.



Monitoramento continuo do progresso da campanha e ajustes necessarios para garantir sua eficacia.

PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DO QUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Durante o periodo de aplicacdo do questionario de clima organizacional, o sistema estara disponivel 24 horas
por dia, incluindo dias Uteis, fins de semana e feriados.

1. Envio da Relacao de Servidores/Colaboradores - O Ibram enviard ao consultor a lista atualizada dos
servidores/colaboradores que responderao ao questionario, juntamente com seus respectivos e-mails, mediante
solicitagdo do consultor. Esta lista s6 podera ser utilizada para fins relacionados a pesquisa de clima
organizacional.

2. Envio de Usudrios, Senhas e Links - O consultor sera responsavel por enviar, via e-mail, os usuarios, senhas e
links necessérios para que os colaboradores possam acessar e responder ao questionario. E fundamental
garantir o anonimato do respondente, a confidencialidade das respostas e que cada colaborador responda o
questionario apenas uma vez.

3. Termo de Privacidade e Informacdes Prévias - Antes de iniciar o preenchimento do questionario, o
respondente devera ler e concordar com um termo de privacidade que explique o uso dos dados fornecidos
exclusivamente para fins de pesquisa de clima organizacional. Além disso, sera fornecida a informacéo do
tempo aproximado necessario para concluir a pesquisa.

4. Estrutura do Questionario - O questionario sera subdividido em agrupamentos e apresentado em uma escala
Likert de concordancia, com até cinco alternativas de resposta e questées de multipla escolha. Serd possivel
modificar as respostas antes da finalizacdo do questiondrio, e o sistema permitird que os questionarios sejam
salvos parcialmente para conclusdo posterior, sem a necessidade de responder novamente as questdes ja
salvas.

5. Semi-identificacdo do Questiondrio - O questiondrio serd semi-identificado, incluindo perguntas para
identificacdo de perfil do respondente, tais como area, tempo de 6rgdo, faixa etédria e género. No entanto, o
respondente nao poderd ser associado a seu nome, cédigo de usudario ou qualquer outro meio que permita sua
identificacao.

6. Regras de Tabulacdo e Andlise - As regras para tabulacao das respostas, incluindo a exclusdo de dados, serdo
elaboradas pelo consultor e aprovadas pelo Ibram.

7. Teste e Aprovacao da Ferramenta - Antes da disponibilizacdo aos respondentes, a ferramenta serd testada e
aprovada pelo Ibram. O consultor deverd fornecer credenciais extras de acesso para o teste, incluindo
identificadores de usudrios e senhas.

OBS Este documento (Produto 1) estabelecerd os procedimentos necessdrios para garantir a correta aplicacao
do questionario de clima organizacional, respeitando a privacidade dos respondentes e garantindo a qualidade
dos dados coletados.

PRODUTO 2 - Etapa 2 Processamento e analise dos dados

Documento técnico contendo analise dos dados da pesquisa de clima organizacional, realizada de forma
rigorosa e cuidadosa, visando fornecer insights valiosos para a tomada de decisao e acdes de melhorias no
Ibram.

Atividades/Descricao

1. Andlise dos Dados da Pesquisa de Clima Organizacional

Este documento deverd descrever os procedimentos para analise dos dados recebidos nos questionarios da
pesquisa de clima organizacional do Ibram.

2. Acompanhamento do Andamento das Respostas

E fundamental acompanhar regularmente o recebimento das respostas dos participantes para garantir uma
amostra representativa e identificar eventuais problemas na coleta de dados.

Utilizaremos ferramentas de monitoramento para acompanhar o andamento das respostas e garantir a
participacdo de todos os setores e niveis hierdrquicos da organizacdo.

3. Tabulacdo e Anélise Estatistica

Realizaremos a tabulacdo dos dados utilizando técnicas estatisticas, tais como

Graficos Descritivos Utilizaremos graficos de barras, histogramas e diagramas de dispersao para visualizar a
distribuicao das respostas e identificar padrdes.

Descricao Tabular Faremos uma analise detalhada das respostas, organizando os dados em tabelas para
facilitar a interpretacao.



Descricao Paramétrica Aplicaremos técnicas estatisticas paramétricas, como médias, desvios padrao e testes de
significancia, para identificar relacées entre varidveis e realizar comparacdes entre grupos.

4. |dentificacdo de Tendéncias e Padroes

Buscaremos identificar tendéncias e padrdes nos dados, destacando pontos fortes e areas de melhoria

no clima organizacional do Ibram.

Analisaremos as respostas de acordo com diferentes varidveis, como setor de trabalho, tempo de servico, faixa
etaria e género, para identificar possiveis disparidades e necessidades especificas de cada grupo.

5. Relatério de Resultados

Apds a andlise dos dados, serd elaborado um relatério detalhado com os principais resultados da pesquisa,
incluindo

Sumario das respostas para cada pergunta do questionario.

Andlise interpretativa dos resultados, destacando pontos de destaque e areas de atencdo.

RecomendacOes para acdes de melhoria com base nos dados coletados.

6. Apresentacao dos Resultados

Devera ser apresentado os resultados da pesquisa em reunides com a equipe de gestdo e demais interessados,
fornecendo uma visao abrangente do clima organizacional do Ibram e discutindo estratégias para promover um
ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

OBS A analise dos dados da pesquisa de clima organizacional (Produto 2) deverd ser realizada de forma rigorosa
e cuidadosa, visando fornecer insights valiosos para a tomada de decisao e acdes de melhoria no lbram.

PRODUTO 3 - Etapa 3 Relatério Final, consultoria e acompanhamento de planos de acdes pds-pesquisa
Documento técnico contendo Relatério Final fornecendo uma visdo abrangente do acompanhamento dos planos
de acdes pds-pesquisa de clima organizacional no Ibram, destacando os progressos realizados e as areas que
ainda requerem atencdao com o acompanhamento de planos de acdes pds-pesquisa.

Atividades/Descricao

1. Acompanhamento de Planos de A¢Oes Pds-Pesquisa de Clima Organizacional

Este relatdrio deverd apresentar o acompanhamento dos planos de acdes implementados como resultado da
pesquisa de clima organizacional realizada no Instituto Brasileiro de Museus (lbram).

2. Resumo Executivo

Breve overview dos principais resultados da pesquisa de clima organizacional.

Destaque dos pontos fortes e dreas de melhoria identificadas.

3. Acdes Propostas

Lista das acdes propostas com base nos resultados da pesquisa.

Detalhamento de cada acdo, incluindo objetivo, responsaveis, prazos e recursos necessarios para
implementacao.

4. Implementacdo das Acdes

Status atual de implementacao de cada agao proposta.

Indicacao de a¢des concluidas, em andamento e pendentes.

5. Resultados do Acompanhamento

Analise do impacto das aces implementadas no ambiente de trabalho e no clima organizacional.

Feedback dos colaboradores sobre as mudancas percebidas apds a implementacao das acdes.

6. Desafios Encontrados

Identificacdo e analise dos principais desafios enfrentados durante a implementacdo das acoes.

Sugestdes de estratégias para superar esses desafios e garantir o sucesso continuo das iniciativas.

7. Recomendacdes Futuras

Sugestdes para aprimorar o acompanhamento e a avaliacdo de planos de acdes pds-pesquisa de clima
organizacional.

Propostas de medidas adicionais para promover um ambiente de trabalho ainda mais saudavel e produtivo.

8. Conclusao

Conclusoes finais com base no acompanhamento dos planos de acdes e nos resultados alcancados.
Agradecimento aos envolvidos na implementacao das acdes e no acompanhamento do processo.

OBS Este relatério final (Produto 3) visa fornecer uma visdo abrangente do acompanhamento dos planos de
acoes pds-pesquisa de clima organizacional no Ibram, destacando os progressos realizados e as areas que ainda



requerem atencdo.

6. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO

A. Formacao Académica

A.1 Formacao académica (DPGI/Pesquisa Organizacional)

Formacao Superior Graduagao em ciéncias sociais aplicadas ou ciéncias humanas,
preferencialmente, nas dreas de Administragao, Psicologia e correlatas.

B. Exigéncias Especificas

B.1 Exigéncias especificas (DPGI/Pesquisa Organizacional)

Perfil Profissional (obrigatdério) Minimo de 4 (quatro) anos de anos de experiéncia comprovada na
implementacao de pesquisa de clima organizacional no setor publico.

Pos-Graduagao Desejavel em ciéncias humanas ou areas correlatas.

7. PRODUTOS OU RESULTADOS PREVISTOS

7.1 Produtos (DPGI/Pesquisa Organizacional)
Qtd. Parcelas: 3

VALOR DA PRAZO DE

ENQUADRAMENTO DESCRICAO DA PARCELA PARCFIA FENTREGA

1 - Documento técnico contendo o
planejamento detalhado e a descrigao das
atividades, apresentando uma condugao
eficiente da campanha de divulgacao e
sensibilizagao para a implementacao da
1.1.2 pesquisa de clima organizacional e a

o apresentacao do questionario com o objetivo |17,000.00
de coletar informacodes sobre o clima
organizacional do Instituto Brasileiro de
Museus - Ibram para identificar areas de
melhoria, promovendo um ambiente de
trabalho mais saudavel e produtivo.

R$ 30 dias apds a
assinatura do
contrato

P2 - Documento técnico contendo analise dos

dados da pesquisa de clima organizacional, 60 dias apés a

1.1.2 realizada de forma rigorosa e cuidadosa, R$ assinatura do
o visando fornecer insights valiosos para a 18,000.00
tomada de decisao e agoes de melhorias no contrato
Ibram.
P3 - Documento técnico contendo Relatério
Final fornecendo uma visao abrangente do
acompanhamento dos planos de agdes pos- 90 dias apds a
1.1.2 pesquisa de clima organizacional no Ibram, |R$ assinatura do
o destacando os progressos realizados e as 25,000.00 |[contrato

areas que ainda requerem atencao.com o
acompanhamento de planos de agdes pos-
pesquisa.




8. VALOR GLOBAL

R$ 60.000,00

9. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAO

DPGI/Pesquisa Organizacional 60.000,00

10. PRAZO DE EXECUCAO

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 3 meses
Data de Término: 01/11/2024

11. NUMERO DE VAGAS

Numero de vaga 1 - (DPGI/Pesquisa Organizacional)

12. CRITERIOS DE SELECAO

A contratacao sera efetuada mediante processo seletivo composta de 3 (trés) etapas:

A primeira etapa analisara se os (as) candidatos (as) atendem aos Requisitos Minimos de
Qualificagao (item 6) e serad de carater eliminatdrio.

A segunda etapa analisara o grau de atendimento dos (as) candidatos (as) em relagao a analise
curricular.

de carater classificatdrio e eliminatorio indicados abaixo, observando os critérios de pontuacao
correlacionados.

A terceira etapa consistira de entrevista. Nao serao consideradas candidaturas submetidas fora do
prazo previsto, incompletas ou mal identificadas. A comissdo de especialistas da OEI realizara a
classificacao e selegao dos candidatos que serao habilitados para etapa de entrevistas, realizara a
entrevista, que ocorrera por telefone ou presenciais, respondera aos questionamentos do Processo
Seletivo e preenchera todos os formularios referentes a selecao.

O (a) candidato (a) que obtiver a maior nota, serd pré-selecionado (a) para a consultoria ora
ofertada.

Em caso de empate na classificacdo final, os critérios de desempate obedecerao a seguinte ordem:
a) a maior da nota da entrevista.
b) maior idade do (a) candidato (a).

O (a) candidato (a) pré-selecionado (a) sera convocado (a) a apresentar a OEI documentos pessoais e
declaracoes exigidas pela legislacao para comprovacao de sua habilitacao profissional. Caso nao
apresente estes documentos satisfatoriamente ou no prazo indicado pela OEI, ou apresente
restrigcoes, de carater legal ou nao, que comprometam o desenvolvimento da consultoria, o candidato
(a) sera desclassificado (a) e o (a) sequndo (a) colocado (a) sera entdao convocado (a), e assim
sucessivamente.



ANALISE CURRICULAR DE CARATER CLASSIFICATORIO:

Os anos de experiéncia exigidos nos requisitos obrigatérios nao serdao contabilizados para os fins de
classificacdo, apenas os anos excedentes das exigéncias minimas requeridas. A avaliacdo da
experiéncia profissional observara os seguintes critérios:

PONTUACAO:

PERFIL PROFISSIONAL (obrigatério): Minimo de 4 (quatro) anos de experiéncia comprovada na
implementacdo de pesquisa de clima organizacional no setor publico (10 pontos por ano excedente).

POS-GRADUACAO: desejavel em ciéncias humanas ou reas correlatas (10 pontos).
Pontuagao Maxima - Andlise Curricular: 50 pontos.

ENTREVISTA DE CARATER CLASSIFICATORIO:

PONTUACAO:

A entrevista valera 50 (cinquenta) pontos, os quais serao somados aos pontos obtidos pelo candidato
na fase de pontuacdo do curriculo. Esta entrevista avaliara o dominio pelo candidato nas atividades
previstas no edital, assim como sua desenvoltura na articulacao de temas e ideias relativos ao objeto
da consultoria.

1) Capacidade de andlise critica frente a implementacao de pesquisa de clima organizacional no
setor publico, considerando o conjunto de fatores que compdem o nivel de satisfagao dos
colaboradores (25 pontos).

2) Consisténcia na argumentagao, organizacao, coesao, articulagao e clareza na exposicao de ideias
(25 pontos).
Pontuagao Maxima - Entrevista: 50 pontos.

13. CONSIDERACOES

A prestacao da consultoria de pessoa fisica devera ser realizada tnica e exclusivamente pelo
consultor contratado, atendendo aos dispositivos legais: Decreto 5151/2004 e Portaria MRE n?
8/2017.

Adverte-se, que segundo a Lei n? 9.610/98 e demais normativos que tratam de direitos autorais fica
proibida a reproducao de textos de terceiros nos produtos, somente admitida na forma e limites
autorizados por essa mesma Lei Ordinaria, e desde que seja realizada em qualquer caso a remissa a
obra e declarada a respectiva autoria, quando esta for de conhecimento publico. Quando os produtos
resultantes da consultoria constituirem obra intelectual, nos termos da Lei, o contrato devera dispor
sobre a cessao de direitos autorais em favor da Unido ou do Ibram.

O trabalho podera ser desenvolvido a distancia, sendo que, nessa modalidade, o consultor devera
dispor de todas as ferramentas e insumos necessarios para a realizacao das atividades, os quais
serdo integralmente, por ele suportados. O consultor devera ter disponibilidade para viagens e
podera ser convocado para comparecer a Sede do Instituto Brasileiro de Museus Ibram, bem como a
qualquer uma de suas unidades descentralizadas (e outros deslocamentos) para realizar o
levantamento de dados que sejam necessarios a consecucao dos trabalhos da consultoria em
questao.

Serda designada uma contraparte técnica do Ibram responsavel por monitorar e conduzir o



cumprimento do cronograma e entregas, que sera fundamental para a apropriacao dos
conhecimentos gerados, conforme previsto neste Termo de Referéncia, que podera contatar o
consultor para solicitar informacgdes adicionais relacionadas ao trabalho, objeto deste, e revisar a
informacao de base, bem como outros documentos de respaldo. O consultor devera responder a
essas solicitacoes de forma oportuna.

Havera especial esforgo para coletar e reunir informacgoes que necessitem ser equalizadas e
sistematizadas, seja por meio de entrevistas (presenciais ou por videoconferéncia) com os gestores
dos departamentos e coordenacgdes, seja pelo acesso a documentos e sistemas informatizados, e
proceder a analise dos processos operacionais para sustentar a elaboragao de todos os produtos
preconizados neste Termo de Referéncia.

Os produtos deverdo ser entregues a Unidade demandante em versao Word (arquivo editavel),
preferencialmente 10 dias antes do prazo para analise e validagao da area técnica, respeitando o
padrao dos relatdrios técnicos da OEI, sendo que, a supervisao e a aceitacao serao de
responsabilidade da unidade demandante, que analisara os produtos e, apds aprovagao, submetera a
Direcao do Prodoc. Os honorarios serao pagos mediante aprovacao dos produtos.

O contrato de consultoria ndo isenta o pagamento de tributos. O (a) consultor (a) contratado (a) é
responsavel tanto pelo pagamento dos impostos, contribuigdes sociais, taxas e encargos devidos em
funcao das importancias recebidas nos termos da legislagao aplicavel, quanto pela veracidade das
informacoes prestadas durante o processo de contratagao.

Durante a vigéncia do contrato, e por prazo indeterminado, o contratado nao podera revelar
nenhuma informacao confidencial ou de propriedade do Contratante, relacionada aos servicos, ao
contrato, atividades ou operagoes sem o consentimento prévio por escrito deste. Desta forma, é
vedado ao consultor difundir ou compartilhar a terceiros, por qualquer meio, informacoes a que
tenha acesso ou que possa conhecer por intermédio de seu pessoal de servigo ou por qualquer outro,
incluindo as informacoes que o consultor possa acessar por meio dos sistemas de informac¢ao ou
manuais técnicos do érgao.

Por fim, visando um bom andamento dos produtos/resultados previstos no presente instrumento, o
consultor contratado devera ter disponibilidade de, idealmente, no minimo 20 (vinte) horas uteis
semanais para dedicacdo exclusiva a consultoria.

14. PROTECAO DE DADOS

De acordo com a legislacao europeia de protecdao de dados em vigor no Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, os dados pessoais fornecidos pelo
PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também poderdo ser processados pela Secretaria Geral da OEl
domiciliada em Madri (Espanha) em C/Bravo Murillo 38 (CP 28015) a fim de justificar as despesas e
cumprimento das disposicdes das normas indicadas. Esse processo sera realizado por meio dos dados do
contrato que sao enviados para a plataforma de gerenciamento de projetos da OEl e para o Sistema de
Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) da OEl, cujos servidores estao alojados em territério da Unido
Europeia, e aos quais somente pessoas autorizadas pela Secretaria Geral terdo acesso.

Esse procedimento sera realizado exclusivamente para a execugao do contrato e os dados serdo mantidos pelo
tempo legalmente previsto para fins de arquivamento e auditoria. Os mesmos nao serao compartilhados com
terceiros, exceto por obrigacao legal. O contratado tem o direito de retirar o consentimento para processar os
dados a qualquer momento e que, se exercer esse direito, o contrato terd que ser rescindido nos mesmos



termos estabelecidos por ele, uma vez que o processamento dos dados é essencial para a execucao do
contrato. Da mesma forma, o PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também pode exercer os direitos de
acesso, retificacdo, exclusao e portabilidade de seus dados e os de limitacdo ou oposicao ao tratamento através
do endereco de e-mail: proteccion.datos@oei.int, comprovando devidamente sua identidade. Em qualquer
situacdo, o contratado tem o direito de apresentar uma queixa a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD).



