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1. PROJETO

Fortalecimento da capacidade técnica do Ibram para a promogao da sustentabilidade,
desenvolvimento da fungao social e educativa e o estimulo da cultura digital nos museus brasileiros.

2. ENQUADRAMENTO
2.1 RESULTADOS

Resultado 1.1 - Proposta de diretrizes e estratégias desenvolvida para gestdo de museus,
considerando o desenvolvimento socioeconomico da comunidade local e a preservacdao da memoria.

2.2 ATIVIDADES

Atividade 1.1.2 - Elaborar parametros e estratégias para a implementacdo do planejamento
institucional e museologico.

3. JUSTIFICATIVA

O lbram - Instituto Brasileiro de Museus tem buscado modernizar sua gestdo por meio da aplicacdo de técnicas
no que tange ao estimulo da cultura digital nos museus brasileiros em busca da resolucdo de problemas nos
programas sob sua gestao. Esse esforco materializa-se na necessidade de adequacao de processos,
procedimentos e sistemas que atenderao as politicas plblicas que gere.

Nesse sentido, o Departamento de Planejamento e Gestao Interna do érgao considera que as demandas das
areas de gestdao de pessoas, de contabilidade, orcamento e financas, e de recursos logisticos e licitacdes,
carecem de redesenho, e para tanto faz-se necessario realizar o mapeamento desse processos, de modo a
viabilizar a automatizacdo de metodologias, promovendo ganhos de eficiéncia, economicidade, seguranca,
controle e eficacia na gestao, com a criacdo de indicadores-chaves que mensurem os esforcos empregados.

Nesse propdsito, faz-se necessaria a contratacdao de consultoria especializada para realizar o levantamento dos
processos mais criticos das seguintes areas do DPGI: a) Coordenacao de Gestdo de Pessoas CGP/ b)
Coordenacdo de Orcamento, Financas e Contabilidade COFIC e c) Coordenacao de Recursos Logisticos e
Licitacbes CRLL, de modo a propiciar resultados exitosos, a fim de fortalecer a capacidade técnica do
DPGl/Ibram no enfrentamento dos seus desafios institucionais, por meio do aperfeicoamento de instrumentos
gerenciais.

Como objetivo geral, a contratacdo contribuird para o mapeamento e redesenho dos processos, revisao e
adequacao da estrutura organizacional, dimensionamento do quadro de pessoal e levantamento de indicadores
de desempenho, abrangendo 3 (trés) areas vinculadas ao Departamento de Planejamento e Gestdo Interna do
Instituto Brasileiro de Museus DPGI/Ibram.



Como resultados gerais a serem alcangados pela presente cooperagao, espera-se ganhos de produtividade,
melhoria da eficiéncia, dos controles, da seguranca e da eficacia na gestdo, bem como condi¢des de avaliacao
de automacdo de processos e sistemas. E, com essas condicOes, objetiva-se a manutencao da atuacao
estratégica da autarquia na consecucao dos seguintes beneficios:

l. Possibilitar a implantacao imediata de rotinas e atividades com foco no alcance de resultados institucionais.

Il. Melhorar o clima organizacional e o estimulo a cooperacao e parceria, em fun¢do da organiza¢cdo harmonica
dos processos de trabalho.

1. Possibilitar a implantacao de indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade.

IV. Identificar e classificar processos quanto ao nivel de risco e instituir mecanismos e controles especificos para
a protecao contra erros ou fraudes.

V. Reduzir tempo e custo na execugao e no acompanhamento das atividades das 3 (trés) areas vinculadas ao
DPGl/Ibram.

VI. Adequar a estrutura organizacional as atribuicées, competéncias, processos, rotinas e atividades que
efetivamente agregam valor e sdo necessarias as finalidades do DPGl/lbram.

VII. Definir e implantar procedimentos de controles internos e de verificagao da confiabilidade e consisténcia
das informacdes, e estabelecer indicadores de gestao de forma a permitir o monitoramento do real
funcionamento e eficdcia dos processos-chave de trabalho e,

VIII. Assegurar que o0s responsaveis pela tomada de decisao, em todos os niveis do érgao ou entidade, tenham
acesso tempestivo a informac0es suficientes e robustas.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Contratacdo de consultoria para realizacao de mapeamento e redesenho dos processos, dimensionamento do
quatro de pessoal e levantamento de indicadores de desempenho, abrangendo as dreas de Coordenacao de
Gestdo de Pessoas CGP de Coordenacao de Orcamento, Financas e Contabilidade COFIC e de Coordenacgao de
Recursos Logisticos e Licitacdes CRLL, do Departamento de Planejamento e Gestdo Interna do Instituto
Brasileiro de Museus DPGl/Ibram.

5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM
REALIZADOS

5.1 Especificacao (Consultor 1 [] Gestor de processos )

PRODUTO 1 - Documento técnico contendo o mapeamento dos processos de trabalho e rotinas da Coordenacao
de Gestdo de Pessoas CGP, e da Coordenacao de Orcamento, Financas e Contabilidade COFIC, identificando as
demandas recebidas e as manifestacdes produzidas, os agentes envolvidos e as eventuais vinculacdes a
subprocessos.

PRODUTO 2 - Documento técnico contendo a analise e o diagndstico das principais disfuncées encontradas na
Coordenacao de Gestdao de Pessoas CGP, e na Coordenacao de Orcamento, Financas e Contabilidade COFIC,
bem como a identificacdo de oportunidades de melhoria, quanto a eficiéncia e eficacia na realizacdo dos
trabalhos para obtencao de resultados efetivos, assim como ao aumento da efetividade das atividades
operacionais, com vistas a eliminagao de retrabalhos, empecilhos e redundancias.

PRODUTO 3 - Documento técnico contendo o redesenho dos processos de trabalho, com proposta de correcdes
nas disfuncdes, empecilhos, retrabalhos, redundancias e demais inconsisténcias que forem detectadas nos
processos e rotinas de trabalho, devendo ser propostos 0s aprimoramentos necessarios a eficiéncia e eficacia
dos servicos e atividades da Coordenacdo de Gestao de Pessoas CGP, e da Coordenacdo de Orcamento,
Financas e Contabilidade COFIC.

PRODUTO 4 - Documento técnico contendo a elaboracao e a especificacao de indicadores de desempenho e de
gestao da Coordenacao de Gestao de Pessoas CGP e da Coordenacao de Orcamento, Financas e Contabilidade
COFIC, destinados ao processo de verificacao, monitoramento e controle de desempenho e de resultados
organizacionais por parte do DPGl/Ibram, bem como, a manualizacao desse processo e dos processos mapeados
e redesenhados.

PRODUTO 5 - Documento técnico contendo proposta de dimensionamento da forca de trabalho, com avaliacao
das necessidades de pessoal na Coordenacao de Gestdo de Pessoas CGP, e na Coordenacao de Orcamento,
Financas e Contabilidade COFIC, objeto do mapeamento, com sugestao do quantitativo ideal de pessoal, tendo



por base os processos redesenhados e o perfil profissional e de competéncias demandados pelas atividades
desempenhadas.

ATIVIDADES/REQUISITOS

a) Mapeamento, avaliacao e redesenho dos processos que constituem os macroprocessos de 3 (trés) areas
vinculadas ao DPGI/Ibram.

b) Dimensionamento do quadro de pessoal do DPGI/lbram, por cada uma das 3 (trés) areas a ele vinculadas.

¢) Levantamento de indicadores de desempenho e de gestao das 3 (trés) areas vinculadas ao DPGl/Ibram.

d) A metodologia a ser aplicada devera ser a BPM (Business Process Management), com fluxogramas a serem
mapeados na ferramenta Bizagi, por meio do BPMN (Business Process Management Notation).

e) Os processos mapeados serdo entregues em meio digital editavel (extensdo bpm), contendo a descricao
detalhada das atividades e os documentos associados anexados apresentando as referidas informacdes, neste
caso observado o critério de legibilidade do fluxo.

f) Os indicadores de desempenho dos processos serao entregues em planilhas de detalhamento das
informacdes do indicador em meio digital editavel (extensao .xls).

g) Os manuais de processos serao produzidos e entregues em meio digital editavel e serdo compostos pelos
processos das areas envolvidas, pelas descricdes detalhadas das atividades que compdem os processos, pelos
modelos dos documentos e pelos indicadores associados a cada processo.

h) Os produtos deverdo ser entregues respeitando o padrao dos relatérios técnicos da OEl.

RESULTADOS ESPERADOS

. Processos de trabalho redesenhados ou redirecionados de forma a gerar o maximo de valor e de desempenho
ao Departamento de Planejamento e Gestao Interna DPGI.

[l. Melhor acompanhamento e melhor controle das atividades realizadas nas respectivas areas, garantindo que
as atividades ocorram de forma pré-estabelecida.

[ll. Processos e rotinas sem empecilhos, redundancias, fases desnecessdrias, com reducao de custos e de
tempo.

IV. Forca de trabalho redimensionada em face dos processos de trabalho redesenhados.

V. Formulacao e implementacao de indicadores para obter informacdes por meio da mensuracao do
desempenho e dos resultados esperados, permitindo o controle e a melhoria continua dos processos.

5.2 Especificacao (Consultor 2 - Gestor de processos)

PRODUTO 1 - Documento técnico contendo o mapeamento dos processos de trabalho e rotinas da Coordenacao
de Recursos Logisticos e Licitagdes CRLL, identificando as demandas recebidas e as manifestacdes produzidas,
0s agentes envolvidos e as eventuais vinculagdes a subprocessos.

PRODUTO 2 - Documento técnico contendo a andlise e o diagndstico das principais disfuncdes encontradas na
Coordenacao de Recursos Logisticos e Licitacdes CRLL, bem como a identificacao de oportunidades de melhoria,
quanto a eficiéncia e eficacia na realizacao dos trabalhos para obtencao de resultados efetivos, assim como ao
aumento da efetividade das atividades operacionais, com vistas a eliminacao de retrabalhos, empecilhos e
redundancias.

PRODUTO 3 - Documento técnico contendo o redesenho dos processos de trabalho, com proposta de correcdes
nas disfuncdes, empecilhos, retrabalhos, redundancias e demais inconsisténcias que forem detectadas nos
processos e rotinas de trabalho, devendo ser propostos os aprimoramentos necessarios a eficiéncia e eficacia
dos servicos e atividades da Coordenacao de Recursos Logisticos e Licitacdes CRLL.

PRODUTO 4 - Documento técnico contendo a elaboracdo e a especificacao de indicadores de desempenho e de
gestdo da Coordenacao de Recursos Logisticos e Licitacbes CRLL, destinados ao processo de verificacao,
monitoramento e controle de desempenho e de resultados organizacionais por parte do DPGI/Ibram, bem como,
a manualizacao desse processo e dos processos mapeados e redesenhados.

PRODUTO 5 - Documento técnico contendo proposta de dimensionamento da forca de trabalho, com avaliacao
das necessidades de pessoal na Coordenacdo de Recursos Logisticos e Licitacdes CRLL, objeto do mapeamento,
com sugestao do quantitativo ideal de pessoal, tendo por base os processos redesenhados e o perfil profissional
e de competéncias demandados pelas atividades desempenhadas.

ATIVIDADES/REQUISITOS
a) Mapeamento, avaliacao e redesenho dos processos que constituem os macroprocessos de 3 (trés) areas
vinculadas ao DPGl/Ibram.



b) Dimensionamento do quadro de pessoal do DPGl/Ibram, por cada uma das 3 (trés) areas a ele vinculadas.

¢) Levantamento de indicadores de desempenho e de gestdo das 3 (trés) areas vinculadas ao DPGl/Ibram.

d) A metodologia a ser aplicada devera ser a BPM (Business Process Management), com fluxogramas a serem
mapeados na ferramenta Bizagi, por meio do BPMN (Business Process Management Notation).

e) Os processos mapeados serdo entregues em meio digital editavel (extensdo bpm), contendo a descricdo
detalhada das atividades e os documentos associados anexados apresentando as referidas informacdes, neste
caso observado o critério de legibilidade do fluxo.

f) Os indicadores de desempenho dos processos serao entregues em planilhas de detalhamento das
informacdes do indicador em meio digital editdvel (extensao .xls).

g) Os manuais de processos serao produzidos e entregues em meio digital editavel e serdo compostos pelos
processos das areas envolvidas, pelas descricdes detalhadas das atividades que compdem os processos, pelos
modelos dos documentos e pelos indicadores associados a cada processo.

h) Os produtos deverdo ser entregues respeitando o padrao dos relatérios técnicos da OEI.

RESULTADOS ESPERADOS

. Processos de trabalho redesenhados ou redirecionados de forma a gerar o maximo de valor e de desempenho
ao Departamento de Planejamento e Gestdo Interna DPGI.

[l. Melhor acompanhamento e melhor controle das atividades realizadas nas respectivas areas, garantindo que
as atividades ocorram de forma pré-estabelecida.

[ll. Processos e rotinas sem empecilhos, redundancias, fases desnecessarias, com reducao de custos e de tempo
IV. Forca de trabalho redimensionada em face dos processos de trabalho redesenhados.

V. Formulacao e implementacao de indicadores para obter informacdes por meio da mensuracao do
desempenho e dos resultados esperados, permitindo o controle e a melhoria continua dos processos.

6. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO

A. Formacao Académica

A.1 Formacao académica (Consultor 1 [] Gestor de processos )

A.1 FORMAGCAO SUPERIOR

Graduacao em qualquer area em Instituicao de Ensino Superior reconhecida pelo MEC.

A.2 Formacao académica (Consultor 2 - Gestor de processos)
A.1 FORMACAO SUPERIOR
Graduacao em qualquer area em Instituicao de Ensino Superior reconhecida pelo MEC.

B. Exigéncias Especificas

B.1 Exigéncias especificas (Consultor 1 [] Gestor de processos )

B.1 EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Experiéncia minima de 03 (trés) anos em elaboracgao de indicadores de desempenho de processos.

B.2 EXPERIENCIA DESEJAVEL

a) Experiéncia em mapeamento e/ou manualizacao de processos, utilizando ferramenta Bizagi e
notacao BPMN - Business Process Model and Notation.

b) Experiéncia em BPM Agil (praticas 4geis no ciclo BPM).

c¢) Capacidade de andlise critica frente aos desafios em gestao de processos, considerando sua
aplicagdo no setor publico.

B.2 Exigéncias especificas (Consultor 2 - Gestor de processos)
B.1 EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Experiéncia minima de 03 (trés) anos em elaboracao de indicadores de desempenho de processos.



B.2 EXPERIENCIA DESEJAVEL

a) Experiéncia em mapeamento e/ou manualizagao de processos, utilizando ferramenta Bizagi e
notagcao BPMN - Business Process Model and Notation.

b) Experiéncia em BPM Agil (praticas ageis no ciclo BPM).

c¢) Capacidade de andlise critica frente aos desafios em gestao de processos, considerando sua
aplicagao no setor publico.

7. PRODUTOS OU RESULTADOS PREVISTOS

7.1 Produtos (Consultor 1 [] Gestor de processos )
Qtd. Parcelas: 5

VALOR DA PRAZO DE

ENQUADRAMENTO DESCRICAO DA PARCELA PARCFIA ENTREGA

P1 - Documento técnico contendo o
mapeamento dos processos de trabalho e
rotinas da Coordenacao de Gestao de Pessoas
CGP, e da Coordenacdo de Orgamento, R$
Financas e Contabilidade COFIC, identificando {10,000.00
as demandas recebidas e as manifestagoes
produzidas, os agentes envolvidos e as
eventuais vinculacoes a subprocessos.

40 dias apos
a assinatura
do contrato

1.1.2

P2 - Documento técnico contendo a analise e o
diagndstico das principais disfuncoes
encontradas na Coordenacao de Gestao de
Pessoas CGP, e na Coordenacao de Orgamento,
Financas e Contabilidade COFIC, bem como a
identificagao de oportunidades de melhoria, R$
quanto a eficiéncia e eficacia na realizacao dos (10,000.00
trabalhos para obtencao de resultados efetivos,
assim como ao aumento da efetividade das
atividades operacionais, com vistas a
eliminacao de retrabalhos, empecilhos e
redundancias.

75 dias apos
a assinatura
do contrato

1.1.2

P3 - Documento técnico contendo o redesenho
dos processos de trabalho, com proposta de
corregoes nas disfuncoes, empecilhos,
retrabalhos, redundéancias e demais
inconsisténcias que forem detectadas nos
1.1.2 processos e rotinas de trabalho, devendo ser
propostos os aprimoramentos necessarios a
eficiéncia e eficacia dos servigos e atividades da
Coordenacao de Gestao de Pessoas CGP, e da
Coordenacao de Orcamento, Financas e
Contabilidade COFIC.

110 dias apds
a assinatura
do contrato

R$
10,000.00




1.1.2

P4 - Documento técnico contendo a elaboragao
e a especificacao de indicadores de
desempenho e de gestdao da Coordenacao de
Gestao de Pessoas CGP e da Coordenacao de
Orcamento, Financas e Contabilidade COFIC,
destinados ao processo de verificacao,
monitoramento e controle de desempenho e de
resultados organizacionais por parte do
DPGI/Ibram, bem como, a manualizacao desse
processo e dos processos mapeados e
redesenhados.

R$
15,000.00

145 dias apos
a assinatura
do contrato

1.1.2

P5 - Documento técnico contendo proposta de
dimensionamento da forca de trabalho, com
avaliacao das necessidades de pessoal na
Coordenacao de Gestao de Pessoas CGP, e na
Coordenacao de Orgamento, Finangas e
Contabilidade COFIC, objeto do mapeamento,
com sugestao do quantitativo ideal de pessoal,
tendo por base os processos redesenhados e o
perfil profissional e de competéncias
demandados pelas atividades desempenhadas.

R$
15,000.00

190 dias apds
a assinatura
do contrato

7.2 Produtos (Consultor 2 - Gestor de processos)

Qtd. Parcelas: 5

ENQUADRAMENTO DESCRICAO DA PARCELA

VALOR DA PRAZO DE
PARCELA ENTREGA

1.1.2

P1 - Documento técnico contendo o
mapeamento dos processos de trabalho e
rotinas da Coordenacao de Recursos Logisticos
e Licitagoes CRLL, identificando as demandas
recebidas e as manifestagoes produzidas, os
agentes envolvidos e as eventuais vinculagoes a
subprocessos.

R$
9,500.00

40 dias apos a
assinatura do
contrato

1.1.2

P2 - Documento técnico contendo a analise e o
diagndstico das principais disfuncoes
encontradas na Coordenacao de Recursos
Logisticos e Licitagoes CRLL, bem como a
identificagao de oportunidades de melhoria,
quanto a eficiéncia e eficacia na realizacdo dos
trabalhos para obtencgao de resultados efetivos,
assim como ao aumento da efetividade das
atividades operacionais, com vistas a
eliminacao de retrabalhos, empecilhos e
redundancias.

R$
9,500.00

75 dias apos a
assinatura do
contrato

1.1.2

P3 - Documento técnico contendo o redesenho
dos processos de trabalho, com proposta de
correcoes nas disfuncoes, empecilhos,
retrabalhos, redundancias e demais
inconsisténcias que forem detectadas nos
processos e rotinas de trabalho, devendo ser
propostos os aprimoramentos necessarios a
eficiéncia e eficacia dos servicos e atividades
da Coordenacao de Recursos Logisticos e
Licitagoes CRLL.

R$
9,500.00

110 dias apds
a assinatura
do contrato




P4 - Documento técnico contendo a elaboragao
e a especificacao de indicadores de
desempenho e de gestdao da Coordenacao de
Recursos Logisticos e Licitagdes CRLL,
destinados ao processo de verificacao,

R$

145 dias apods

sugestao do quantitativo ideal de pessoal,
tendo por base os processos redesenhados e o
perfil profissional e de competéncias
demandados pelas atividades desempenhadas.

112 monitoramento e controle de desempenho e de (9,500.00 a assinatura
RS do contrato
resultados organizacionais por parte do
DPGI/Ibram, bem como, a manualizacao desse
processo e dos processos mapeados e
redesenhados.
P5 - Documento técnico contendo proposta de
dimensionamento da forca de trabalho, com
avaliacao das necessidades de pessoal na . .
N P 190 dias apos
Coordenacao de Recursos Logisticos e :
1.1.2 Licitacoes CRLL, objeto do mapeamento, com R$ a assinatura
o ! ’ 12,000.00 [do contrato

8. VALOR GLOBAL

R$ 60.000,00
R$ 50.000,00

9. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAO

Consultor 1 [J Gestor de processos Trabalho remoto/presencial.
Consultor 2 - Gestor de processos Trabalho remoto/presencial.

10. PRAZO DE EXECUCAO

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 6 meses e 16 dias
Data de Término: 10/11/2024

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato

Periodo até: 6 meses e 16 dias
Data de Término: 10/11/2024

11. NUMERO DE VAGAS

Numero de vaga 1 - (Consultor 1 [J] Gestor de processos )
Numero de vaga 1 - (Consultor 2 - Gestor de processos)

12. CRITERIOS DE SELECAO

A contratacgao sera efetuada mediante processo seletivo composta de 3 (trés) etapas:




A primeira etapa analisara se os (as) candidatos (as) atendem aos Requisitos Minimos de
Qualificagao e tera carater eliminatdrio.

A segunda etapa analisara o grau de atendimento dos (as) candidatos (as) em relagao a analise
curricular de carater classificatorio e eliminatorio indicados abaixo, e tera carater classificatorio,
observando os critérios de pontuacgao correlacionados.

A terceira etapa consistira de Entrevista.

Nao serao consideradas candidaturas submetidas fora do prazo previsto, incompletas ou mal
identificadas.

A comissao de especialistas da OEI realizara a classificagao e selegao dos candidatos que serao
habilitados para etapa de entrevistas, realizara a entrevista, que ocorrera por telefone ou
presenciais, respondera aos questionamentos do Processo Seletivo e preenchera todos os
formuldrios referentes a selecao.

O (a) candidato (a) que obtiver a maior nota, sera pré-selecionado (a) para a consultoria ora
ofertada.

Em caso de empate na classificacdo final, os critérios de desempate obedecerao a seguinte ordem:
a) a maior da nota da Entrevista
b) maior idade da/o candidata/o.

O (a) candidato (a) pré-selecionado (a) sera convocado (a) a apresentar a OEI para comprovacgao de
sua habilitacao profissional, documentos pessoais e declaragoes exigidas pela legislagao. Caso o (a)
candidato (a) nao apresente estes documentos satisfatoriamente ou no prazo indicado pela OEI, ou
apresente restricoes, de carater legal ou nao, que comprometam o desenvolvimento da consultoria,
ele (a) sera desclassificado (a) e o (a) segundo (a) colocado (a) sera entao convocado (a), e assim
sucessivamente

ANALISE CURRICULAR DE CARATER CLASSIFICATORIO:

Os anos de experiéncia exigidos nos requisitos minimos nao serdao contabilizados para os fins de
classificagdao, apenas os anos excedentes das exigéncias minimas requeridas.

A avaliagao de experiéncia profissional observara os seguintes critérios:

PONTUACAO:

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: Experiéncia minima de 03 (trés) anos em elaboracao de indicadores
de desempenho de processos, pontuando 5 (cinco) pontos por ano excedente, sendo a pontuagao
maxima de 20 pontos neste quesito).

EXPERIENCIA DESEJAVEL:

a) Experiéncia em mapeamento e/ou manualizacao de processos, utilizando ferramenta Bizagi e
notagcao BPMN Business Process Model and Notation - 5 (cinco) pontos por ano de experiéncia,
sendo a pontuacdao maxima de 10 pontos neste quesito).

b) Experiéncia minima de 02 (dois) anos em elaboragao de indicadores de desempenho de processos
(10 pontos, se comprovada).

c) Experiéncia minima de 02 (dois) anos em BPM Agil (préaticas ageis no ciclo BPM) (10 pontos, se
comprovada).

PONTUACAO MAXIMA ANALISE CURRICULAR: 50 pontos



ENTREVISTA DE CARATER CLASSIFICATORIO:

A entrevista valera 50 (cinquenta) pontos, os quais serdao somados aos pontos obtidos pelo candidato
na fase de pontuagao do curriculo.

Esta entrevista avaliarda o dominio pelo candidato nas atividades previstas no edital, assim como sua
desenvoltura na articulacao de temas e ideias relativos ao objeto da consultoria.

PONTUACAO:

a) Dominio em mapeamento e/ou manualizagdao de processos, dominio em Bizagi e notagao BPMN
Business Process Model and Notation. (25 pontos - Pontuagao maxima)

b) Consisténcia na argumentacao, organizagao, coesao, articulacdo e clareza na exposicao de ideias.
(25 pontos - Pontuagdo maxima)

PONTUACAO MAXIMA ENTREVISTA: 50 pontos

13. CONSIDERACOES

A prestacao da consultoria de pessoa fisica devera ser realizada Unica e exclusivamente pelo
consultor contratado, atendendo aos dispositivos legais: Decreto 5151/2004 e Portaria MRE n?
8/2017.

Adverte-se, que segundo a Lei n? 9.610/98 e demais normativos que tratam de direitos autorais fica
proibida a reproducao de textos de terceiros nos produtos, somente admitida na forma e limites
autorizados por essa mesma Lei Ordindria, e desde que seja realizada em qualquer caso a remissa a
obra e declarada a respectiva autoria, quando esta for de conhecimento publico. Quando os produtos
resultantes da consultoria constituirem obra intelectual, nos termos da Lei, o contrato devera dispor
sobre a cessao de direitos autorais em favor da Unido ou do Ibram.

O trabalho podera ser desenvolvido a distancia, sendo que, nessa modalidade, o consultor devera
dispor de todas as ferramentas e insumos necessarios para a realizacdo das atividades, os quais
serdo integralmente, por ele suportados. Excepcionalmente, o consultor podera ser convocado, as
suas expensas, para comparecer a Sede do Instituto Brasileiro de Museus Ibram e/ou a qualquer
uma de suas unidades descentralizadas para levantamento de dados necessarios a consecucao dos
trabalhos de consultoria em tela. As etapas da consultoria poderao ser realizadas presencialmente
ou a distancia (com reunides online), conforme a necessidade. As despesas de deslocamento e
permanéncia em Brasilia para a execucdo dos trabalhos presenciais, caso necessarios, serao de
responsabilidade do contratado.

Sera designada uma contraparte técnica do Ibram responsavel por monitorar e conduzir o
cumprimento do cronograma e entregas, que sera fundamental para a apropriacao dos
conhecimentos gerados, conforme previsto neste Termo de Referéncia, que podera contatar o
consultor para solicitar informacoes adicionais relacionadas ao trabalho, objeto deste, e revisar a
informacao de base, bem como outros documentos de respaldo. O consultor devera responder a
essas solicitacoes de forma oportuna.

Havera especial esforco para coletar e reunir informagdes que necessitem ser equalizadas e
sistematizadas, seja por meio de entrevistas (presenciais ou por videoconferéncia) com os gestores
dos departamentos e coordenacgdes, seja pelo acesso a documentos e sistemas informatizados, e
proceder a analise dos processos operacionais para sustentar a elaboragao de todos os produtos
preconizados neste Termo de Referéncia.

Os produtos deverdo ser entregues a Unidade demandante em versao Word (arquivo editavel),
preferencialmente 10 dias antes do prazo para analise e validagao da area técnica, respeitando o



padrao dos relatdrios técnicos da OEI, sendo que, a supervisao e a aceitacao serao de
responsabilidade da unidade demandante, que analisara os produtos e, apds aprovagao, submetera a
Direcao do Prodoc.

Os honorarios serdao pagos mediante aprovacao dos produtos. Durante a vigéncia do contrato, e por
prazo indeterminado, o contratado nao podera revelar nenhuma informacao confidencial ou de
propriedade do Contratante, relacionada aos servigos, ao contrato, atividades ou operagoes sem o
consentimento prévio por escrito deste. Desta forma, é vedado ao consultor difundir ou compartilhar
a terceiros, por qualquer meio, informacgoes a que tenha acesso ou que possa conhecer por
intermédio de seu pessoal de servico ou por qualquer outro, incluindo as informacgoes que o
consultor possa acessar por meio dos sistemas de informagao ou manuais técnicos do 6rgao.

14. PROTECAO DE DADOS

De acordo com a legislacao europeia de protecao de dados em vigor no Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, os dados pessoais fornecidos pelo
PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também poderdo ser processados pela Secretaria Geral da OEl
domiciliada em Madri (Espanha) em C/Bravo Murillo 38 (CP 28015) a fim de justificar as despesas e
cumprimento das disposicdes das normas indicadas. Esse processo sera realizado por meio dos dados do
contrato que sao enviados para a plataforma de gerenciamento de projetos da OEl e para o Sistema de
Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) da OEl, cujos servidores estao alojados em territério da Unido
Europeia, e aos quais somente pessoas autorizadas pela Secretaria Geral terdo acesso.

Esse procedimento serd realizado exclusivamente para a execucao do contrato e os dados serdo mantidos pelo
tempo legalmente previsto para fins de arquivamento e auditoria. Os mesmos nao serao compartilhados com
terceiros, exceto por obrigacdo legal. O contratado tem o direito de retirar o consentimento para processar os
dados a qualquer momento e que, se exercer esse direito, o contrato tera que ser rescindido nos mesmos
termos estabelecidos por ele, uma vez que o processamento dos dados é essencial para a execuc¢ao do
contrato. Da mesma forma, o PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também pode exercer os direitos de
acesso, retificacao, exclusdo e portabilidade de seus dados e os de limitacdo ou oposicdo ao tratamento através
do endereco de e-mail: proteccion.datos@oei.int, comprovando devidamente sua identidade. Em qualquer
situacdo, o contratado tem o direito de apresentar uma queixa a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD).



