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1. PROJETO

Fortalecimento da capacidade técnica do Ibram para a promogao da sustentabilidade,
desenvolvimento da fungao social e educativa e o estimulo da cultura digital nos museus brasileiros.

2. ENQUADRAMENTO
2.1 RESULTADOS

Resultado 3.1 - Solugdes propostas para a modernizacao das Tecnologias da Informacao e
Comunicagao (TICs) incorporadas as praticas do campo museal e do Ibram.

2.2 ATIVIDADES

Atividade 3.1.5 - Realizar estudos sobre solugdes tecnoldgicas que contribuam para a modernizagao
da TI do Ibram e dos museus brasileiros.

3. JUSTIFICATIVA

O Instituto Brasileiro de Museus - Ibram, criado pela Lei n? 11.906, de 20 de janeiro de 2009, tem como uma de
suas principais finalidades promover e assegurar a implementacdo de politicas publicas para o setor
museoldgico, com vistas e contribuir para a organizacdao, gestdao e desenvolvimento de instituicdes
museoldgicas e seus acervos, além de promover o estudo, a preservacao, a valorizacao e a divulgacdo do
patrimonio cultural sob a guarda das instituicdes museoldgicas, como fundamento de meméria e identidade
social, fonte de investigacao cientifica e de fruicao estética e simbdlica.

Assim, estabeleceu-se como o érgdo de referéncia na gestdao de politicas publicas e na geracdo de
conhecimento para o campo museal com o propdsito de cumprir sua missdo de promover a valorizacao dos
museus e do campo museal, em consonancia ao disposto no artigo 215 da Constituicdo Federal, a fim de
garanti r o direito as memorias, o respeito a diversidade e a universalidade de acesso aos bens musealizados.
Atualmente, o Ibram é responsavel pela gestao direta de 27 (vinte e sete) unidades museoldgicas, distribuidas
em 9 (nove) estados da federacdo. Os museus que compdem o Ibram ocupam uma area de mais de 913 mil m,
composto por 99 edificacdes (81 mil m) incluindo jardins histéricos, espacos verdes, areas de protecao
ambiental e matas nativas. As dreas expositivas representam mais de 47 mil m. Neste contexto, a gestao e a
manutencdo destes museus representam um grande desafio, uma vez que se tratam de imdveis tombados
como patrimonio histérico.

Dentre as competéncias regimentais do Ibram esta a promogao do fortalecimento das instituicdes museoldgicas
como espacos de producao e disseminacao de conhecimento e de comunicacao (Lei 11.906/2009). Nesse senti
do, ao possibilitar o processamento e a interpretacao de informacdes e conhecimentos, bem como a
comunicacao entre individuos e grupos: as Tecnologias da Informacao e Comunicacdo sao tecnologias
cognitivas, pois operam nos modos de producao e disseminacao do conhecimento, a aprendizagem, ensino e
educacao no senti do mais amplo, produzindo o que o autor denomina de ecologias cognitivas (Lévy, 1993 apud



Souza, et al.,2021)

Para operar de forma eficaz e prover valor para as organizacles, essas tecnologias operam sobre uma
infraestrutura que fornece desde a disponibilidade de computadores e dispositivos méveis até a conexao de
internet. Dessa forma, a manutencdo de uma infraestrutura de TIC robusta e atualizada é um fator critico de
sucesso para que as demais solugdes de TIC cumpram o seu papel e para que as instituicdes consigam absorver
mudancas de forma competitiva.

No Ibram compete a Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo, por meio da sua Divisdo de Infraestrutura,
propor, acompanhar e executar processos e projetos de infraestrutura tecnolégica, em conformidade com o
Plano Diretor de Tecnologia de Informagao - PDTI do IBRAM (Portaria n® 110, de 08/10/2014) e, nesse contexto,
insere-se o Projeto OEI/BRA/17/003 para fortalecimento da capacidade técnica do lbram para a promocao da
sustentabilidade, desenvolvimento da funcdo social e educativa e o estimulo da cultura digital nos museus
brasileiros.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Contratacao de consultoria técnica especializada em Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC para
mapeamento de processos, identificacao de rotinas de TIC para o Instituto Brasileiro de Museus - Ibram,
conforme especificacdes contidas neste Termo de Referéncia.

5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM
REALIZADOS

5.1 Especificagcao (CTINF mapeamento de processos)

PRODUTO 1 - Documento técnico contendo o mapeamento dos processos de trabalho e rotinas da Coordenacao
de Tecnologia da Informacao CTINF, identificando as demandas recebidas e as manifestaces produzidas, os
agentes envolvidos e as eventuais vinculac0es a subprocessos para Gestao de Acessos e Gestao de
Capacidade.

PRODUTO 2 - Documento técnico contendo o mapeamento dos processos de trabalho e rotinas da Coordenacao
de Tecnologia da Informacao CTINF, identificando as demandas recebidas e as manifesta¢cdes produzidas, os
agentes envolvidos e as eventuais vinculacdes a subprocessos para Gestao de Conhecimento e Gestao de
Ativos e Configuracdo, e Gestao de Catélogo e Portfélio.

PRODUTO 3 - Documento técnico contendo o mapeamento dos processos de trabalho e rotinas da Coordenacao
de Tecnologia da Informacao CTINF, identificando as demandas recebidas e as manifestaces produzidas, os
agentes envolvidos e as eventuais vinculacdes a subprocessos para Gestao de Demanda, Gestao de
Continuidade e Gestao de eventos.

PRODUTO 4 - Documento técnico contendo o mapeamento dos processos de trabalho e rotinas da Coordenacao
da Coordenacgao de Tecnologia da Informacao CTINF, identificando as demandas recebidas e as manifestacdes
produzidas, os agentes envolvidos e as eventuais vinculacdes a subprocessos para Gestao Estratégica, Gestao
de Requisicao e Incidente e Gestao de Problemas.

PRODUTO 5 - Documento técnico contendo o mapeamento dos processos de trabalho e rotinas da Coordenacao
da Coordenacao de Tecnologia da Informacao CTINF, identificando as demandas recebidas e as manifestacdes
produzidas, os agentes envolvidos e as eventuais vinculacdes a subprocessos para Gestao de Mudanca, Gestao
de Nivel de Servico.

REQUISITOS/ATIVIDADES

Mapeamento da Coordenacao da Coordenacao de Tecnologia da Informacao CTINF, identificando as demandas
recebidas e as manifestacdes produzidas, os agentes envolvidos e as eventuais vinculacdes a subprocessos
para Gestdao de Mudanca, Gestdo de Nivel de Servico.



A metodologia a ser aplicada deverd ser a BPM (Business Process Management), com fluxogramas a serem
mapeados na ferramenta Bizagi , por meio do BPMN (Business Process Management Notation).

Utilizacdo como referéncia do framework ITIL (Information Technology Infrastructure Library) como conjunto de
praticas detalhadas de modo a se fazer a organizacao e gerenciamento dos servicos de TIC, adaptando o
framework, no que couber, a realidade da Coordenacao de Tecnologia da Informacao.

Os processos mapeados serdo entregues em meio digital editdvel (extensdao bpm), contendo a descricdo
detalhada das atividades e os documentos associados anexados apresentando as referidas informacdes, neste
caso observado o critério de legibilidade do fluxo.

Os manuais de processos serdao produzidos e entregues em meio digital editdvel e serdo compostos pelos
processos/areas de gestdo indicadas, pelas descricdes detalhadas das atividades que compdem 0s processos,
pelos modelos dos documentos e pelos indicadores associados a cada processo.

Os produtos deverao ser entregues respeitando o padrdo dos relatérios técnicos da OEI.

RESULTADOS ESPERADOS

Possibilitar o futuro redesenho dos processos de trabalho e servicos de forma a gerar o maximo de valor e de
desempenho a Coordenacao de tecnologia da Informacao.

Melhor acompanhamento e melhor controle das atividades e servicos realizados na CTINF, garantindo que as
atividades ocorram de forma pré-estabelecida.

Processos e rotinas sem empecilhos, redundancias, fases desnecessarias, com reducao de custos e de tempo.
Forca de trabalho redimensionada em face dos processos de trabalho redesenhados.

Disponibilizar para Coordenacao de Tecnologia da Informacao uma estrutura pratica e flexivel como suporte,
ajudando a alinhar os recursos humanos, digitais e fisicos de modo a entregar resultados melhores, e elevar a
qualidade e experiéncia dos servicos de TIC para os usudrios do lbram.

6. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO

A. Formacgao Académica

A.1 Formacao académica (CTINF mapeamento de processos)

Al. FORMAGAO SUPERIOR

Graduacao em qualquer area em Instituicao de Ensino Superior reconhecida pelo MEC.

B. Exigéncias Especificas

B.1 Exigéncias especificas (CTINF mapeamento de processos)

B1. PERFIL PROFISSIONAL (obrigatorio)

Experiéncia minima de 03 (trés) anos em elaboragao mapeamento e analise de processos.
B.2 PERFIL DESEJAVEL (5 pontos para cada ano completo)

Experiéncia em mapeamento e/ou manualizagao de processos, utilizando ferramenta Bizagi e
notacao BPMN/Business Process Model and Notation.

Experiéncia em BPM Agil (préticas ageis no ciclo BPM)

Experiéncia com Framework ITIL e metodologias ageis.



7. PRODUTOS OU RESULTADOS PREVISTOS

7.1 Produtos (CTINF mapeamento de processos)

Qtd. Parcelas: 5

ENQUADRAMENTO DESCRICAO DA PARCELA

VALOR DA PRAZO DE
PARCELA ENTREGA

3.1.5

P1 - Documento técnico contendo o
mapeamento dos processos de trabalho e
rotinas da Coordenacao de Tecnologia da
Informacgao CTINF, identificando as demandas
recebidas e as manifestagoes produzidas, os
agentes envolvidos e as eventuais vinculagoes
a subprocessos para Gestao de Acessos e
Gestao de Capacidade.

R$
10,000.00

25 dias apos a
assinatura do
contrato

3.1.5

P2 - Documento técnico contendo o
mapeamento dos processos de trabalho e
rotinas da Coordenacao de Tecnologia da
Informacao CTINF, identificando as demandas
recebidas e as manifestagdes produzidas, os
agentes envolvidos e as eventuais vinculagoes
a subprocessos para Gestao de Conhecimento
e Gestao de Ativos e Configuracao, e Gestao
de Catalogo e Portfélio.

R$
12,500.00

58 dias apds a
assinatura do
contrato

3.1.5

P3 - Documento técnico contendo o
mapeamento dos processos de trabalho e
rotinas da Coordenacao de Tecnologia da
Informagao CTINF, identificando as demandas
recebidas e as manifestagdes produzidas, os
agentes envolvidos e as eventuais vinculagoes
a subprocessos para Gestao de Demanda,
Gestao de Continuidade e Gestao de eventos.

R$
12,500.00

86 dias apds a
assinatura do
contrato

3.1.5

P4 - Documento técnico contendo o
mapeamento dos processos de trabalho e
rotinas da Coordenacao de Tecnologia da
Informacdo CTINF, identificando as demandas
recebidas e as manifestacdes produzidas, os
agentes envolvidos e as eventuais vinculacoes
a subprocessos para Gestao Estratégica,
Gestdo de Requisicao e Incidente e Gestao de
Problemas.

R$
12,500.00

120 dias apos
a assinatura
do contrato

3.1.5

P5 - Documento técnico contendo o
mapeamento dos processos de trabalho e
rotinas da Coordenacao de Tecnologia da
Informacgao CTINF, identificando as demandas
recebidas e as manifestagoes produzidas, os
agentes envolvidos e as eventuais vinculagoes
a subprocessos para Gestao de Mudanga,
Gestao de Nivel de Servico.

R$
16,500.00

160 dias apds
a assinatura
do contrato

8. VALOR GLOBAL

R$ 64.000,00




9. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAO

CTINF mapeamento de processos Trabalho remoto/presencial.

10. PRAZO DE EXECUCAO

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 5 meses e 13 dias
Data de Término: 30/11/2024

11. NUMERO DE VAGAS

Numero de vaga 1 - (CTINF mapeamento de processos)

12. CRITERIOS DE SELECAO

A contratacao sera efetuada mediante processo seletivo composta de 3 (trés) etapas:

A primeira etapa analisara se os (as) candidatos (as) atendem aos Requisitos Minimos de
Qualificagao e sera de carater eliminatorio.

A segunda etapa analisara o grau de atendimento dos (as) candidatos (as) em relagao a analise
curricular de carater classificatorio e eliminatorio indicados abaixo, observando os critérios de
pontuacao correlacionados.

A terceira etapa consistira de entrevista.

Nao serao consideradas candidaturas submetidas fora do prazo previsto, incompletas ou mal
identificadas. A comissao de especialistas da OEI realizara a classificacao e selecao dos candidatos
que serao habilitados para etapa de entrevistas, realizara a entrevista, que ocorrera por telefone ou
presenciais, respondera aos questionamentos do Processo Seletivo e preenchera todos os
formuldrios referentes a selegao. O (a) candidato (a) que obtiver a maior nota, serad pré-selecionado
(a) para a consultoria ora ofertada.

Em caso de empate na classificacdo final, os critérios de desempate obedecerao a seguinte ordem:
a) a maior da nota da entrevista.
b) maior idade do (a) candidato (a).

O (a) candidato (a) pré-selecionado (a) sera convocado (a) a apresentar a OEI documentos pessoais e
declaragoes exigidas pela legislacao para comprovacao de sua habilitagao profissional. Caso nao
apresente estes documentos satisfatoriamente ou no prazo indicado pela OEI, ou apresente
restricoes, de carater legal ou ndo, que comprometam o desenvolvimento da consultoria, o candidato
(a) sera desclassificado (a) e o (a) segundo (a) colocado (a) sera entdo convocado (a), e assim
sucessivamente.

ANALISE CURRICULAR DE CARATER CLASSIFICATORIO:

Os anos de experiéncia exigidos nos requisitos obrigatorios nao serao contabilizados para os fins de
classificacdo, apenas os anos excedentes das exigéncias minimas requeridas. A avaliacdo da
experiéncia profissional observara os seguintes critérios:

PONTUAGCAO:



Experiéncia obrigatoria comprovada de no minimo 4 (quatro) anos de experiéncia comprovada na
area de Arquitetura e Infraestrutura de TIC ou Engenharia de Rede, na Administracao Publica ou
Privada. Pontuando 5 (cinco pontos) por ano excedente ao minimo exigido)

(pontuagao maxima 10 (dez) pontos).

b) Experiéncia em mapeamento e/ou manualizacdao de processos, utilizando ferramenta Bizagi e
notagcao BPMN -Business Process Model and Notation, pontuando 5 (cinco) pontos por ano de
experiéncia (pontuacdo maxima 20 (vinte) pontos).

c¢) Experiéncia em BPM Agil (préticas ageis no ciclo BPM), pontuando 5 (cinco) pontos por ano de
experiéncia (pontuacdao maxima 10 (dez) pontos).

d) Experiéncia com Framework ITIL e metodologias 4geis, pontuando 5 (cinco) pontos por ano de
experiéncia (pontuacdo maxima 10 (dez) pontos).

Pontuagao Maxima - Andlise Curricular: 50 pontos.

ENTREVISTA DE CARATER CLASSIFICATORIO:

PONTUACAO:

A entrevista valera 50 (cinquenta) pontos, os quais serdao somados aos pontos obtidos pelo candidato
na fase de pontuacgao do curriculo. Esta entrevista avaliara o dominio pelo candidato nas atividades
previstas no edital, assim como sua desenvoltura na articulacao de temas e ideias relativos ao objeto
da consultoria.

Dominio em mapeamento e/ou manualizagao de processos, dominio em Bizagi e notagao BPMN -
Business Process Model and Notation. (25 pontos).

Consisténcia na argumentacao, organizacdo, coesao, articulacao e clareza na exposicao de ideias (25
pontos).

Pontuac¢do Maxima - Entrevista: 50 pontos.

13. CONSIDERACOES

A prestagao da consultoria de pessoa fisica devera ser realizada unica e exclusivamente pelo
consultor contratado, atendendo aos dispositivos legais: Decreto 5151/2004 e Portaria MRE n?
8/2017. Adverte-se, que segundo a Lei n? 9.610/98 e demais normativos que tratam de direitos
autorais fica proibida a reproducao de textos de terceiros nos produtos, somente admitida na forma
e limites autorizados por essa mesma Lei Ordinéria, e desde que seja realizada em qualquer caso a
remissa a obra e declarada a respectiva autoria, quando esta for de conhecimento publico.

Quando os produtos resultantes da consultoria constituirem obra intelectual, nos termos da Lei, o
contrato devera dispor sobre a cessdo de direitos autorais em favor da Unido ou do Ibram.

O trabalho podera ser desenvolvido a distancia, sendo que, nessa modalidade, o consultor devera
dispor de todas as ferramentas e insumos necessarios para a realizacao das atividades, os quais
serdo integralmente, por ele suportados. Excepcionalmente, o consultor podera ser convocado, as
suas expensas, para comparecer a Sede do Instituto Brasileiro de Museus Ibram para levantamento
de dados necessarios a consecugao dos trabalhos de consultoria em tela. As etapas da consultoria
poderao ser realizadas presencialmente ou a distancia (com reunioes online), conforme a
necessidade.

As despesas de deslocamento e permanéncia em Brasilia/DF para a execugao dos trabalhos



presenciais, caso necessarios, serao de responsabilidade do contratado.

Serda designada uma contraparte técnica do Ibram responsavel por monitorar e conduzir o
cumprimento do cronograma e entregas, que sera fundamental para a apropriagao dos
conhecimentos gerados, conforme previsto neste Termo de Referéncia, que podera contatar o
consultor para solicitar informacoes adicionais relacionadas ao trabalho, objeto deste, e revisar a
informacgao de base, bem como outros documentos de respaldo. O consultor devera responder a
essas solicitacoes de forma oportuna.

Haverd especial esforco para coletar e reunir informagoes que necessitem ser equalizadas e
sistematizadas, seja por meio de entrevistas (presenciais ou por videoconferéncia) com os gestores
dos departamentos e coordenacgdes, seja pelo acesso a documentos e sistemas informatizados, e
proceder a andlise dos processos operacionais para sustentar a elaboragao de todos os produtos
preconizados neste Termo de Referéncia.

Os produtos deverdo ser entregues a Unidade demandante em versao Word (arquivo editavel),
preferencialmente 10dias antes do prazo para analise e validagao da area técnica, respeitando o
padrao dos relatorios técnicos da OEI, sendo que, a supervisao e a aceita¢do serdo de
responsabilidade da unidade demandante, que analisara os produtos e, apds aprovagao, submetera a
Diregao do Prodoc. Os honorarios serao pagos mediante aprovagao dos produtos.

O contrato de consultoria nao isenta o pagamento de tributos. O (a) consultor (a) contratado (a) é
responsavel tanto pelo pagamento dos impostos, contribuigdes sociais, taxas e encargos devidos em
funcgdo das importancias recebidas nos termos da legislagao aplicavel, quanto pela veracidade das
informacoes prestadas durante o processo de contratagao.

Durante a vigéncia do contrato, e por prazo indeterminado, o contratado nao podera revelar
nenhuma informacao confidencial ou de propriedade do Contratante, relacionada aos servicos, ao
contrato, atividades ou operagoes sem o consentimento prévio por escrito deste. Desta forma, é
vedado ao consultor difundir ou compartilhar a terceiros, por qualquer meio, informacgoes a que
tenha acesso ou que possa conhecer por intermédio de seu pessoal de servico ou por qualquer outro,
incluindo as informacoes que o consultor possa acessar por meio dos sistemas de informacgao ou
manuais técnicos do érgao.

14. PROTECAO DE DADOS

De acordo com a legislacao europeia de protecao de dados em vigor no Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, os dados pessoais fornecidos pelo
PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também poderdo ser processados pela Secretaria Geral da OEl
domiciliada em Madri (Espanha) em C/Bravo Murillo 38 (CP 28015) a fim de justificar as despesas e
cumprimento das disposicdes das normas indicadas. Esse processo sera realizado por meio dos dados do
contrato que sao enviados para a plataforma de gerenciamento de projetos da OEl e para o Sistema de
Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) da OEl, cujos servidores estao alojados em territério da Unido
Europeia, e aos quais somente pessoas autorizadas pela Secretaria Geral terao acesso.

Esse procedimento serd realizado exclusivamente para a execucao do contrato e os dados serdo mantidos pelo
tempo legalmente previsto para fins de arquivamento e auditoria. Os mesmos nao serao compartilhados com
terceiros, exceto por obrigacdo legal. O contratado tem o direito de retirar o consentimento para processar os
dados a qualquer momento e que, se exercer esse direito, o contrato tera que ser rescindido nos mesmos
termos estabelecidos por ele, uma vez que o processamento dos dados é essencial para a execuc¢ao do



contrato. Da mesma forma, o PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também pode exercer os direitos de
acesso, retificacdo, exclusao e portabilidade de seus dados e os de limitacdo ou oposicao ao tratamento através
do endereco de e-mail: proteccion.datos@oei.int, comprovando devidamente sua identidade. Em qualquer
situacdo, o contratado tem o direito de apresentar uma queixa a Agéncia Espanhola de Protecdao de Dados
(AEPD).



